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Uputstvo za koriséenje udzbenika

1.1. PREDMET, CILJEVI I METODE 1IZUCAVANJA
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Predgovor

Postovani ucenice, postovana ucenice,

Udzbenik Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu pomoci ¢e ti da upo-
znas$ i razumijes klju¢ne pojmove iz oblasti ekonomije privrednih drustava kao
Sto su poslovna sredstva i izvori finansiranja sredstava, troskovi, rezultati po-
slovanja, osnovni ekonomski principi poslovanja i drugo.

Ovaj udzbenik te poziva da prosiri$ svoje horizonte i razmisljas o turizmu i ugo-
stiteljstvu ne samo u ekonomskim okvirima, vec¢ i u Sirem drustvenom kontek-
stu. Osim $to se bavi ekonomskim fenomenima, ova oblast ostvaruje snaznu
povezanost sa opStom kulturom, koja je temelj svakog profesionalnog razvoja.
Turizam i ugostiteljstvo, kao industrije koje direktno zavise od ljudskih interak-
cija, od tebe zahtijevaju vjestine kao $to su kulturoloska senzibilnost, komu-
nikativnost, kreativnost, inovativnost, fleksibilnost, eticnost itd. Svi ovi faktori
¢ine da covjek bude nezamjenljiv nosilac razvoja ove oblasti, dok tehnologija
igra snaznu podsticajnu ulogu. Razumijevanje kulturnih vrijednosti, sposob-
nost da se odgovori na potrebe i Zelje gostiju, kao i nalaZenje poslovnih rjeSe-
nja koja osiguravaju poslovni uspjeh — kljucne su razlike izmedu profesiona-
laca i onih koji tek ulaze u ovu industriju.

Koristedi ovaj udzbenik, ne stices samo tehnicka i ekonomska znanja, vec i
sposobnosti koje ¢e$ modi da primijenis$ u razli¢itim kontekstima i situacija-
ma. Turizam i ugostiteljstvo nijesu samo ekonomske aktivnosti, vec i svojevr-
sni kulturni fenomeni, pa te pozivamo da istrazujes$ dalje, upoznajes se sa ra-
zli¢itim teorijama i praksama i na taj nacin razvijas svoje profesionalne i liche
vrijednosti. Mozda te nova saznanja inspiriSu na dalja i dublja istrazivanja u
ovoj oblasti dok koristis bogatu literaturu.

UdzZbenik obuhvata Sest poglavlja koja prate ishode ucenja utvrdene Obrazovnim
programom za hotelsko-turisti¢kog tehnicara za modul Poslovna ekonomija
u turizmu i ugostiteljstvu. Poglavlja se sastoje iz tematskih jedinica (lekcija)
koje obuhvataju pitanja osmisljena tako da podstaknu proces uc¢enja. Na kra-
ju svake lekcije nalaze se pitanja i zadaci koji omogucavaju procjenu stecenog
znanja. Koncipirana su tako da obezbjeduju provjeru nau¢enog na razli¢itim
nivoima — od osnovnog ka viSim nivoima znanja.

Uz osnovni tekst udzbenika, na marginama, data su objasnjenja struc¢nih poj-
mova i manje poznatih rijeci. Brojni primjeri treba da ti pomognu da bolje ra-
zumijes$ i prakti¢no primijenis znanje. Neobavezujuéi dodaci osnovnom tekstu
kao i zanimljivosti omogucavaju ti da proSiris znanje, dodatno se informises
i zainteresuje$ za ovu oblast. Tekst je ilustrovan prigodnim fotografijama, a
Seme i tabele pomoci Ce ti da lakSe sistematizuje$ nauceno.

Na kraju svakog poglavlja nalazi se, ukratko prepri¢ano, gradivo u vidu sazet-
ka i nakon njega zadatak, koji predstavlja prakti¢nu provjeru i primjenu nau-
¢enog. Osmisljen je za rad u grupama (kako bi se razvile vjestine timskog rada
i prezentovanja).

Iako su struc¢ni pojmovi objasnjeni na marginama, na kraju udzbenika nalazi
se posebno sistematizovan rjecnik strué¢nih pojmova, kao i spisak literature.

Autorke
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Ekonomika privrednih
drustava kao opsta
disciplina poslovne
ekonomije

Ipak se svako pojedinacno
znanje stice zahvaljujuci

prethodnim znanjima.

Aristotel, grcki filozof

U ovom poglavlju saznaces:

L kakva je nauka ekonomija i kako se dijeli u odnosu na ono Sto proucava;
Sta je predmet i koji su ciljevi izu¢avanja poslovne ekonomije;

v &

koje naucne discipline obuhvata poslovna ekonomija;

-

koje nau€ne metode koristi poslovna ekonomija u svom istrazivanju;

-

zasto je poslovna ekonomija prakti¢na naucna disciplina.
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1.1.

PREDMET, CILJEVI I METODE IZUCAVANJA

POSLOVNE EKONOMIJE

ekonomija, mikroekonomija, mezoekonomija, makroekonomija, poslovna ekonomija,

istrazivacke metode

Drustvene nauke — skup
naucnih disciplina koje se
bave proucavanjem raznih
aspekata socijalnog Zivota
drustva ili pojedinca — eko-
nomija, istorija, sociologija,
antropologija, politikologija,
psihologija itd.

Proizvodnja — proces
stvaranja dobara i usluga.

Razmjena — proces trgovine
dobara i usluga, koji se
obi¢no odvija na trzistu.

Raspodjela — podjela rezul-
tata reprodukcije (ukupnog
prihoda i dobiti) na pojedine
namjene i subjekte radi
zadovoljenja potreba.

Potrosnja — upotreba
dobara ili usluga radi zado-
voljenja potreba potrosaca.

Ekonomija je drustvena nauka koja prouc¢ava aktivnosti tokom kojih drustvo
koristi raspoloZive resurse u cilju proizvodnje i raspodjele proizvoda i usluga
medu svojim ¢lanovima. Resursi su dobra (materijalna i nematerijalna) koji-
ma se ostvaruju ekonomske aktivnosti. Obicno se dijele na Cetiri osnovne ka-
tegorije: prirodni resursi (resursi koji poticu iz prirode), ljudski resursi (radna
shaga, ukljucujuéi obrazovanje, vjestine, iskustvo i kreativnost), kapitalni re-
sursi (masine, oprema, infrastruktura, tehnologija itd.) i preduzetnicki resursi
(sposobnosti i inicijative pojedinaca koji organizuju ostale resurse).

Ekonomija igra vaznu ulogu u razumijevanju i rjeSavanju kompleksnih drustve-
nih problema, u cilju unapredenja ekonomskog blagostanja drustva. Problem
se sastoji u tome $to su resursi najcesc¢e oskudni odnosno ograniceni, dok su
ljudske potrebe i Zelje neograniCene. Zbog ovakve nesrazmjere drustvo se pod-
stiCe da resurse koristi na najbolji moguci nacin. Zadatak ekonomije kao drus-
tvene nauke jeste da otkrivanjem zakonitosti koje vladaju u procesu drustvene
reprodukcije omoguci Sto uspjesnije zadovoljenje ljudskih potreba. Drustvena
reprodukcija je proces neprekidnog obnavljanja procesa proizvodnje na nivou
drustvene zajednice, koji obuhvata Cetiri kljucne faze: proizvodnju, raspodjelu,
razmjenu i potrosnju dobara i usluga.

™
Rani tragovi ekonomske misli mogu se naci u djelima antickih
grckih filozofa. Vjeruje se da je termin ekonomija prvi upotrijebio
grcki mislilac Ksenofon prije nove ere. Medutim, razvoj ekonomi-
je kao nauke zapoceo je u Evropi tokom 18. i 19. vijeka. Fiziokrati
su bili medu prvima koji su sistematizovali ekonomske ideje i na-
glasili ulogu poljoprivrede kao osnovne ekonomske aktivnosti.
Kljuéni preokret u razvoju ekonomske misli dogodio se objavljiva-
njem djela Bogatstvo naroda (1776) Adama Smita, koji se smatra
ocem moderne ekonomije. Njegovo djelo je postavilo temelje za
razumijevanje osnovnih ekonomskih pojmova kao Sto su ponuda
i potraznja, cijena i profit. Tokom 19. vijeka ekonomska teorija se
dalje razvijala radovima Davida Rikarda, koji je doprinio razvoju
teorije komparativnih prednosti.

Savremena ekonomija se danas suocava sa izazovima globaliza-
cije, tehnoloskih promjena i ekoloSke odrzivosti. Uz vecéu sloze-
nost ekonomskih procesa i odnosa, ekonomska nauka, kako bi
odgovorila na nove izazove te kako bi bolje razumjela i efikasnije
upravljala ekonomskim procesima Sirom svijeta, i dalje evoluira.

N\ J
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Ekonomija se kao drustvena nauka dijeli na dva osnovna podrucja:

— mikroekonomija;
— makroekonomija.

Mikroekonomija se bavi prouc¢avanjem ponasanja pojedinacnih entiteta (po-
troSaci, domadinstva, firme), kao i analizom trzista odredenih dobara i usluga.
Makroekonomija, s druge strane, proucava ukupnu ekonomsku aktivnost na
nacionalnom i globalnom nivou. Bavi se izu¢avanjem ekonomskih kategorija
kao S$to su bruto domadi proizvod (BDP), inflacija, nezaposlenost, ekonomski
rast, efekti ekonomske politike itd. Postoji i tre¢e podrucje — mezoekonomija,
koja predstavlja vezu izmedu makroekonomije i ekonomije pojedinacénih en-
titeta (mikroekonomije). Proucava specifi¢ne sektore ili industrije (npr. poljo-
privreda, energetika, turizam) ili ekonomske karakteristike regiona (npr. eko-
nomija regije ili grada), u cilju boljeg razumijevanja dinamike razlicitih sektora
ili regiona unutar Sire ekonomske strukture.

B Mikroekonomija
Proucava ponasanje pojedinaca
(potrosaci, firme) i trziSta dobara i usluga
Emm——— Mezoekonomija

Povezuje mikro i makro nivo, fokus na
Nauka o koriscéenju sektore i regione

i raspodjeli resursa
S Makroekonomija

Proucava ukupnu ekonomsku aktivnost,
BDP, inflaciju, nezaposlenost

Sema 1.1.1: vezom izmedu mikro, mezo i makro ekonomije postiZe se sveobuhvatan
uvid u ekonomiju kao drustvenu nauku.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Slika 1.1.1. Ekonomija
kao drustvena nauka igra
klju¢nu ulogu u oblikovanju
drustva i svijeta oko nas

Bruto domaci proizvod
(BDP) — ukupna vrijednost
dobara i usluga proizvedena
tokom odredenog perioda u
jednoj zemlji.

Inflacija — opSti rast cijena
dobara i usluga tokom
vremena.

Ekonomski rast — poveca-
nje proizvodnje dobara i
usluga u jednoj ekonomiji
tokom odredenog perioda,
mjereno obi¢no bruto do-
macim proizvodom (BDP).

Ekonomska politika — niz
mjera koje jedna drzava
donosi radi postizanja
odredenih ekonomskih
ciljeva.

Entiteti — pojedinacni eko-
nomski subjekti koji donose
odluke i Cije ponasanje se
proucava.

Profitabilnost — sposobnost
preduzeca, odnosno
privrednog drustva da
ostvaruje dobit (profit).



TrZiste — mjesto na kojem
se susrijecu ponudai
potraznja za odredenim
proizvodima i uslugama.

Kanali distribucije — puta-
nja koju proizvod ili usluga
prelazi od proizvodaca do
krajnjeg potrosaca.

Poslovne performanse

- razne dimenzije koje
sluze za mjerenje i procjenu
uspjesnosti poslovanja
organizacije (prihod, profit,
kvalitet proizvoda ili usluge,
efikasnost itd.).

Slika 1.1.2.

Poslovna ekonomija
proucava interne poslov-
ne procese preduzeca, od-
nosno privrednog drustva,
¢ime pomaZe u optimizaciji
poslovnih performansi

10

Sta proucava poslovna ekonomija?

Poslovna ekonomija predstavlja primjenu ekonomskih teorija i principa u kon-
tekstu poslovnih organizacija i njihovih aktivnosti. Predmet izu¢avanja poslov-
ne ekonomije jeste proucavanje ekonomskih aspekata poslovanja privrednog
drustva, kao i njihov uticaj na Sire okruZenje. Poslovna ekonomija obuhvata
skup disciplina ekonomske nauke koje izucavaju specificne aspekte ekonom-
skih aktivnosti privrednog drustva, u cilju utvrdivanja osnovnih principa poslo-
vanja, €ija primjena u poslovnoj praksi omogucava efikasno ostvarivanje ciljeva.

Osnovne ekonomske aktivnosti podrazumijevaju proizvodnju, razmjenu, distri-
buciju, potroSnju i upravljanje. U okviru proizvodnje poslovna ekonomija istra-
Zuje nacine na koje privredna drustva koriste resurse za proizvodnju dobara i
usluga radi optimizacije procesa proizvodnje. Razmjena ukljucuje kupovinu i
prodaju dobara i usluga izmedu ljudi, kompanija i drzava, $to se obicno odvija
na trziStima putem razlicitih kanala distribucije. Distribucija se odnosi na pro-
ces distribuiranja proizvedenih dobara i usluga, od proizvodaca do potroSa-
¢a, Sto podrazumijeva transport, skladiStenje i logisticke aktivnosti. Dodatno,
poslovna ekonomija proucava i odredene aspekte potroSnje koji se odnose
na krajnje koriS¢enje dobara i usluga od strane pojedinaca, domacdinstava ili
organizacija, radi zadovoljenja njihovih potreba i Zelja. Takode, poslovna eko-
nomija se bavi internim funkcionisanjem privrednog drustva, ukljucujuci do-
noSenje odluka, planiranje, organizaciju, vodenje i kontrolu.
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Ciljevi poslovne ekonomije jesu utvrdivanje ekonomskih zakonitosti i principa
poslovanja privrednog drustva koji mogu da pomognu menadzerima i liderima
pri donoSenju odluka koje ¢e optimizovati poslovne procese, poboljsati profi-
tabilnost i omoguciti dugoro¢no odrzivo poslovanje. Mogu se podijeliti u dvije
grupe: teorijski i prakticni. Teorijski cilj poslovne ekonomije jeste tumacenje
i razumijevanje odredenih aspekata poslovanja preduzeca, odnosno privred-
nog drustva, dok prakticni cilj doprinosi sticanju znanja i viestina neophodnih
za uspjesno upravljanje drustvom i ostvarivanje pozitivnih poslovnih rezultata.

U procesu svog istrazivanja poslovna ekonomija koristi odredene nau¢ne me-
tode, i to:

— opste nau¢ne metode;
— posebne naucne metode.
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Opste naucne metode istrazivanja predstavljaju kljuéne alate za analizu i rje-
Savanje problema u poslovnoj ekonomiji. To su: dijalekticka metoda, metoda
opste teorije sistema i metode saznanja (indukcija, dedukcija, analiza, sinteza
itd.). Dijalekticka metoda i metoda opste teorije sistema polaze od pretpo-
stavke da su prirodne i druStvene pojave medusobno povezane i uslovljene,

ali i da se nalaze u procesu stalnih promjena. Metode saznanja se zasnivaju

na posmatranju pojava i procesa. To su: indukcija, dedukcija, analiza i sinte-
za. Indukcija kao metoda logickog zakljucivanja izvodi generalne zakljucke
na osnovu specifiénih zapazanja ili pojedinacnih slucajeva. Dedukcija pola-
zi od opstih premisa da bi se doSlo do specifi¢nih ili pojedinacnih zakljucaka,
pri ¢emu su deduktivni zakljucci tacni pod uslovom da su pretpostavke tacne.
Kao metoda istraZivanja, analiza uklju€uje razlaganje slozenih pojava, pojmo-
va ili problema na njihove osnovne sastavne djelove radi boljeg razumijevanja.
Suprotno analizi, sinteza je metoda spajanja ili sastavljanja (sintetisanja) ra-

zli¢itih djelova ili informacija u cjelinu.

N\

Primjeri upotrebe opstih istraZivackih metoda u poslovnoj eko-
nomiji su brojni. Ako ekonomisti koriste metodu analize, oni to
mogu uraditi tako Sto ¢e troskove preduzecéa, odnosno privrednog
drustva razdvojiti na razne kategorije (troSkovi materijala, radne
snage, transporta i administracije) kako bi zakljucili koji su tros-
kovi najveci i gdje ima prostora za ustede. Kada menadzeri krei-
raju poslovnu strategiju, oni spajaju razli¢ite informacije (kao Sto
su trzisni trendovi, konkurencija, finansijski izvjestaji, povratne
informacije od kupaca itd.) te kombinovanjem ovih informacija
uspostavljaju sveobuhvatnu strategiju poslovanja. Ovo je primjer
upotrebe metode sinteze u kreiranju nove poslovne strategije.
Kada menadzeri analiziraju prodajne podatke i primijete da pro-
daja raste kada se uvedu novi proizvodi, induktivno zakljucuju da
lansiranje novih proizvoda pozitivno uti¢e na prodaju i odlucuju da
uvedu viSe novih proizvoda u buduénosti. Ako cijena neke robe ili
usluge na trzistu raste, menadzeri prodaje koriste dedukciju da
bi objasnili ovaj fenomen. Na osnovu djelovanja opsteg zakona
ponude i potraznje mogu zakljuciti da je potraznja za robom ili
uslugom vjerovatno porasla zato $to je ponuda smanjena, usljed
cega je doslo do rasta cijena.

~

J

Posebne nauéne metode koje se najvise koriste u istrazivanju poslovne eko-
nomije jesu: komparativha metoda, ekonometrijska metoda, projektna meto-

da i metoda procjene.

Komparativna metoda je istraZivacka metoda koja nalazi svoju primjenu za
uporedivanje razli¢itih ekonomskih subjekata, trzista, politika ili strategija kako

bi se identifikovale razlike i slichosti koje mogu pruziti korisne uvide za dono-
Senje poslovnih odluka. Ekonometrijska metoda kombinuje ekonomske te-
orije, matematicke modele i statisticke metode za analizu ekonomskih poda-

taka. U poslovnoj ekonomiji ekonometrijske metode se koriste za donoSenje
poslovnih odluka, prognoziranje bududih trendova, analizu trzista, evaluaciju

poslovnih strategija, optimizaciju zaliha, analizu konkurencije, dugoro¢no pla-
niranje itd. Kljucne ekonometrijske metode koje se koriste u poslovnoj eko-

nomiji jesu regresija, analiza vremenskih serija, panel data analiza, metoda

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Finansijski izvjestaji

— pokazuju finansijsku
situaciju preduzeca,
odnosno privrednog drustva
u odredenom periodu.

Poslovna strategija — skup
dugorocnih planovai ciljeva
koje preduzece, odnosno
privredno drustvo koristi
kako bi ostvarilo povoljne
pozicije na trzistu.

Zakon ponude i potraznje
—ako ponuda robe ili
usluge raste, cijena robe

ili usluge opada i obrnuto;
ako potraznja za robom

ili uslugom pada, cijena
robe ili usluge opada i
obrnuto (pod uslovom da
su ostale okolnosti ostale
nepromijenjene).
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Intelektualna svojina -
intelektualne kreacije kao
Sto su patenti, autorska
prava, zig (zastitni znak),
dizajn proizvoda itd.

Optimizacija zaliha -
proces koji osigurava
potrebnu koli¢inu proizvoda
u pravo vrijeme za kupce,
uz minimalne troskove
skladistenja, transporta itd.

Studija slucaja — detaljno
proucavanje jednog
specificnog slucaja radi
dubljeg razumijevanja Sireg
konteksta ili odredenog
fenomena.
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najmanjih kvadrata itd. Projektna metoda je istrazivacki i analiticki pristup
koji se koristi u poslovnoj ekonomiji za planiranje, implementaciju, pracenje
i evaluaciju specifi¢nih projekata ili poslovnih inicijativa. Metoda procjene je
klju€ni alat u poslovnoj ekonomiji, koji se koristi za vrednovanje razli¢itih as-
pekata poslovanja, ukljucujuci vrijednost kompanije, investicija, projekata,
nekretnina, intelektualne svojine, kao i drugih resursa. Ova metoda pomaze
menadzerima i investitorima u procesu donoS$enja odluka.

Pored navedenih posebnih nauc¢nih metoda, poslovna ekonomija, u cilju pri-
kupljanja podataka, koristi metodu uzorkovanja (putem upitnika ili intervjua)
i metodu studije slu¢ajeva iz prakse (case study metoda). Upitnici su jedna
od najCesce koris¢enih metoda prikupljanja podataka i ona omogucava pri-
kupljanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka od reprezentativhog uzorka
kako bi se dobili uvidi u stavove, misljenja, ponasanja i druge relevantne infor-
macije. Metoda studije slucaja je istrazivacki pristup koji se koristi za detalj-
no i intenzivno prou¢avanje pojedinacnih slucajeva iz prakse. Studije slucaja
pruzaju dubinsku analizu pojedinacnih slucajeva iz prakse, Sto moze pomoci
menadzerima da bolje razumiju dinamiku poslovanja i donose prave odluke.

55 “
P 1. Objasni pojam ekonomije kao druStvene nauke.

2. Analiziraj ulogu i znacaj resursa u ekonomskim aktivnostima.

3. Objasniznacaj ciljeva izucavanja poslovne ekonomije za uspjes-
no poslovanje privrednog drustva.

4. Uporedi analizu i sintezu kao nau¢ne metode.

Predlozi primjere primjene opstih i posebnih nau¢nih meto-
da istrazivanja u cilju poboljSanja poslovnih rezultata u ho-
telsko-turistickom objektu.
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1.2.

DISCIPLINE POSLOVNE EKONOMIJE

ekonomika privrednog drustva (ekonomika preduzeca), mikroekonomska analiza,
analiza poslovanja, finansije, bankarstvo, racunovodstvo, organizaciono ponasanje,
menadzment, strategijski menadzment, operativhi menadzment, menadZzment ljudskih
resursa, marketing, preduzetnistvo, poslovna etika, poslovna informatika

Razli¢ite discipline poslovne ekonomije proucavaju razli¢ite aspekte poslovanja
preduzeca, odnosno privrednog drustva u cilju Sto potpunijeg razumijevanja
funkcionisanja drustva. Discipline poslovne ekonomije su: ekonomika privrednog
drustva (ekonomika preduzeca), mikroekonomska analiza, analiza poslovanja,
finansije, bankarstvo, raunovodstvo, organizaciono ponasanje, menadZment,
strategijski menadZment, operativnhi menadZment, menadzment ljudskih re-
sursa, marketing, preduzetnistvo, poslovna etika, poslovna informatika itd.

Ekonomika privrednog drustva (ekonomika preduzecéa) proucava nacine na
koje privredna drustva funkcionisSu i upravljaju raspolozivim resursima kako bi
efikasno ostvarila svoje poslovne ciljeve i obezbijedila dugoro¢nu konkuren-
tnost. Fokusira se na osnovne principe poslovanjai pravila upravljanja i bavi se
opStim problemima svih privrednih drustava, $to je osnova za druge specija-
lizovane oblasti poslovne ekonomije. Ukratko, ekonomika privrednog drustva
proucava osnovne principe poslovanja, kao i nacine na koje privredna drustva
mogu da pobolj$aju svoje poslovne procese i ostvare Zeljene rezultate. Proces
poslovanja se sastoji od faze ulaganja, transformacije ulaganja u rezultate i
faze ostvarivanja rezultata. Ekonomika privrednog drustva proucava karakte-
ristike i principe odvijanja svake od ovih faza.

Mikroekonomska analiza izu¢ava ponasanje pojedina¢nih ekonomskih jedi-
nica kao Sto su potroSaci, domacdinstva, privredna drustva (preduzecéa). Ova
disciplina izucava uticaj odnosa ponude i potraznje na formiranje cijena robe
i usluga na trziStu, ponaSanje potroSaca i privrednih drustava (preduzeca) u
odredenim ekonomskim okolnostima, trziSnu konkurenciju, monopole i oli-
gopole, kao i ekonomske politike koje uti¢u na mikroekonomske procese.

Analiza poslovanja izucava finansijske izvjestaje i kljuCne pokazatelje sadr-
Zane u finansijskim izvjeStajima, koji se koriste za ocjenu finansijskog poloZaja
preduzeéa, odnosno privrednog drusStva. Ova disciplina koristi medunarodne
raCunovodstvene standarde (MRS) i medunarodne standarde finansijskog iz-
vjestavanja (MSFI), kojima je definisan konceptualni okvir za formiranje finan-
sijskih izvjeStaja i procjenjivanje bilansnih pozicija.

Finansije se bave osnovnim teorijskim konceptima potrebnim za razumije-
vanje i upravljanje finansijama preduzeca, odnosno privrednog drustva. Ova
disciplina tumaci osnovne finansijske izvjesStaje, kao i proces donosenja fi-
nansijskih odluka na osnovu njih. Dodatno, podrucje izu¢avanja ove discipli-
ne jesu finansijska trzista i tradicionalni i specifi€ni izvori finansiranja. Takode,
ocjena investicionih projekata na osnovu opStepoznatih tehnika znacajno je
podrucje ove discipline.

Napomena: ViSe o finansijama kao naucnoj oblasti saznace$ u drugom razre-
du, u okviru modula Finansijsko poslovanje.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Preduzece — organizacija
koja se bavi proizvodnjom
dobara ili pruzanjem usluga
u cilju ostvarivanja profita.
Siri je pojam od privrednog
drustva jer moZze biti fizicko
i pravno lice, dok privredno
drustvo podrazumijeva
udruZivanje vise osoba ili
kapitala u pravno lice.

Dugoroéna konkurentnost
— sposobnost preduzeca,
odnosno privrednog drustva
da oc€uva i pobolj$a svoju
poziciju na trzistu tokom
duzeg perioda, uz suoCava-
nje sa brojnim promjenama
u ekonomiji, konkurenciji i
trzisnim uslovima.

Monopol — struktura trzista
u kojoj jedno privredno
drustvo kontroliSe cijelo
trziste, zbog Cega je ucesce
drugih drustava gotovo
nemoguce.

Oligopol — struktura trzista
u kojoj mali broj velikih pri-
vrednih drustava dominira
trziStem, pa je ulazak novih
drustava na trziste cesto
tesko ostvariv.
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Racéunovodstveni infor-
macioni sistem — omogu-
¢ava prikupljanje, obradu,
cuvanje i distribuciju
finansijskih informacija;
podrska racunovodstvenoj
funkciji.

Finansijsko izvjestava-
nje — proces pripreme i
prezentacije finansijskih
izvjestaja koji pruzaju
pregled finansijskog stanja
privrednog drustva (bilans
stanja, bilans uspjeha, izvje-
Staj o tokovima gotovine,
izvjeStaj o promjenama u
kapitalu).

Organizaciona struktura
—nacin na koji su u privred-
nom drustvu rasporedeni
zadaci, funkcije i odgovor-
nosti i nacini na koje se
uspostavljaju odnosi medu
zaposlenima.

Organizaciona kultura -
skup vrijednosti, vjerovanja,
normi i ponasanja koji
karakteriSu nacin rada i
medusobnih odnosa unutar
privrednog drustva.
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Racunovodstvo izuCava funkcionisanje racunovodstvenog informacionog si-
stema analizirajuc¢i ekonomske promjene u privrednom drustvu i nacine njiho-
vog evidentiranja. Vazno podrucje ove discipline jeste finansijsko izvjeStavanje,
koje pruza informacije o nov€anim tokovima i rezultatima poslovanja svim za-
interesovanim stranama (investitori, kreditori, Sira javnost), ali i menadzmen-
tu privrednog drustva kako bi, u cilju donoSenja optimalnih strateskih odluka,
bolje pratio i analizirao finansijske performanse drustva.

Slika 1.2.1. Finansijsko izvjeStavanje, kao klju¢na komponenta racunovodstva, omo-
gucava transparentan prikaz finansijskog stanja i poslovnih rezultata organizacije

Organizaciono ponasanje je nau¢na disciplina koja proucava ponasanje lju-
di unutar organizacija i nacin na koji te organizacije funkcioniSu. Fokusira se
na razumijevanje ljudskog ponaSanja na individualnom, grupnom i organiza-
cionom nivou. Cilj je da se identifikuju nacini na koje se moze poboljsati rad-
na sredina i povecati produktivnost, kao i nacini na koje se mogu unaprijediti
meduljudski odnosi. Ova nauc¢na disciplina izu€ava i organizacionu strukturu,
kulturu i procese unutar privrednog drustva, ukljucujuci nacine na koji se obli-
kuju i na koje funkcioniSu privredna drustva. Analizom razli¢itih aspekata kao
Sto su motivacija, liderstvo i organizaciona kultura — ova disciplina nastoji da
pomogne menadZerima i liderima da stvore efikasnije i zdravije radno okruZze-
nje. Primjena saznanja iz organizacionog ponasanja moze znacajno poboljSa-
ti razlicite aspekte poslovanja kao $to su efikasnost, zadovoljstvo zaposlenih,
razvijanje strategija za efikasno upravljanje konfliktima, poboljSanje timske
saradnje, identifikacija i razvoj potencijalnih lidera unutar organizacije itd.

Bankarstvo se bavi izu¢avanjem finansijskih institucija, sa naglaskom na ban-
ke, osnovne bankarske poslove i bazi¢ne principe poslovanja banaka. Ova dis-
ciplina doprinosi boljem razumijevanju kreditnog potencijala finansijskih in-
stitucija, koji je od klju¢nog znacaja za odrzavanje stabilnog finansijskog, ali i
ukupnog privrednog sistema.

MenadZment se bavi izucavanjem funkcija planiranja, organizovanja, vode-
nja i kontrole kako bi se efikasno i efektivno ostvarili ciljevi organizacije. Ova
disciplina doprinosi da se razumiju uloge i znacaj menadzmenta u profitnim i
neprofitnim organizacijama, kao i da se ovlada klju¢nim menadzerskim vjesti-
nama i znanjima. Dodatno, menadzment izuCava pojmove menadZerske etike
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i drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu ostvarivanja poslovnih rezul-
tata. Specijalisticka podrucja menadzmenta, koja se odnose na razliCite as-
pekte upravljanja organizacijom, jesu strategijski menadzment, operativni me-
nadZment i menadzment ljudskih resursa. Strategijski menadZment se bavi
dugoro¢nim planiranjem i definisanjem strategije kao instrumenta uspjesnog
ostvarivanja misije organizacije i odrzive konkurentske prednosti. Ukljucuje
analizu okruzenja, poslije ¢ega slijedi proces formulisanja, implementacije i
evaluacije uspjeha strategije. Operativni menadzment je disciplina koja se
fokusira na upravljanje procesima u privrednom drustvu koji pretvaraju resur-
se u proizvode i usluge. Cilj operativnhog menadzmenta jeste da poveca efi-
kasnost i efektivnost operacija u privrednom drustvu. MenadZment ljudskih
resursa se fokusira na procese upravljanja ljudskim resursima u organizaciji,
Sto ukljuCuje procese planiranja potreba za ljudskim resursima, izradu siste-
matizacije i vrednovanja poslova te selekciju kadra. Dodatno, ova disciplina
ukljucuje izucavanje i razli¢itih metoda za procjenu ostvarenih performansi
zaposlenih, sistema nagradivanja zaposlenih, proces uskladivanja ljudskih
resursa sa ciljevima organizacije, kao i zna¢aj motivacionih faktora za poslo-
vanje i razvoj organizacije.
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Slika 1.2.2. Cilj bankarstva
je da osigura finansijsku
stabilnost, podrZi poslov-
ni rast i unaprijedi ukupni
ekonomski razvoj

Efikasnost — postizanje
maksimalnih rezultata uz
minimalna ulaganja.

Efektivnost — postizanje
Zeljenih ciljeva uz ostvare-
nje profita.

Slika 1.2.3. Upravljanje
ljudskim resursima je kljuc-
no za zadovoljstvo zaposle-
nih i ostvarenje poslovnih
ciljeva organizacije
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Identitetski elementi bren-
da - klju¢ne komponente
koje Cine prepoznatljivost
brenda. UkljuCuju naziv
brenda, logo, boje, slogan,
dizajn, ambalaZzu itd.

Preduzetnistvo — proces
pokretanja razvoja i vodenja
novog poslovnog poduhvata
u cilju ostvarivanja profita.

Drustvena odgovornost
preduzeéa, odnosno
privrednog drustva —
koncept prema kojem
privredno drustvo preuzima
odgovornost za uticaj koji
poslovanje drustva ima na
drustvo i Zivotnu sredinu.

Poslovne informacione
tehnologije — informaticki
resursi i sistemi za podrsku
poslovnim procesima, do-
noSenje odluka i postizanje
strateskih ciljeva predu-
zeca, odnosno privrednog
drustva.

Brend (engl. brand) —

u najsirem smislu pred-
stavlja skup svih elemenata
(ime, znak, simbol, dizajn

ili njihova kombinacija) koji
identifikuju i razlikuju jedan
proizvod, uslugu, organiza-
ciju ili osobu od drugih na
trzistu.

Slika 1.2.4.
UvaZavanje principa
poslovne etike treba da
bude osnova svako-
dnevnih poslovnih
praksi
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Marketing izuCava strategije i tehnike koje privredna drustva (preduzeca) ko-
riste kako bi zadovoljila potrebe i Zelje potrosaca i fokusira se na analizu trzi-
Sta, segmentaciju potrosaca, razvoj proizvoda, promociju, distribuciju i pro-
daju. Ova disciplina detaljno prouc¢ava elemente marketing miksa (proizvod,
cijena, distribucija i promocija), kao i identitetske elemente brenda. Obuhvata
niz teorijskih okvira koji pomazu organizacijama da razumiju trziste, kreiraju
vrijednost za potrosace i izgrade dugoro¢ne odnose sa njima. Danas veoma
aktuelno podrucje marketinga jeste digitalni marketing, koji se bavi izu¢ava-
njem digitalnih kanala i platformi za promociju proizvoda i usluga. Ova disci-
plina integriSe znanja iz razliCitih oblasti kao Sto su ekonomija, informatika,
psihologija, sociologija, statistika itd.

Preduzetnistvo izucava osnovne kategorije preduzetnickog poduhvata, kao i
sposobnost uocavanja Sansi, kritiCkog razvoja svijesti i personalnog entuzijaz-
ma za bavljenje biznisom. Izu¢avanje preduzetniStva omogucava prepozna-
vanje prirode poslovnih Sansi, izvora biznis ideja, metoda za uocavanje Sansi i
nacina donosenja biznis odluka. PreduzetniStvo je danas fokusirano na ulogu
inovacija kao klju¢ne determinante savremenog biznisa. Izucavanje ove dis-
cipline pruza preduzetnicima (vlasnicima/nosiocima biznisa) sveobuhvatnu
oshovu za uspjesno vodenje i rast njihovih biznisa.

Poslovna etika je disciplina koja proucava etiCke principe i vrijednosti koje
upravljaju ponaSanjem u poslovnom okruZenju. Odnosi se — kako na pojedin-
ce, tako i na organizacije. Klju¢ni aspekti izu¢avanja poslovne etike jesu eticki
principi i vrijednosti (poStenje i integritet), odgovornost prema zainteresova-
nim stranama (zaposleni, kupci, dobavljaci, drustvena zajednica, okruzenje),
prevencija protiv korupcije i prevare, druStvena odgovornost preduzeca, odno-
sno privrednog drustva, poStovanje zakona i propisa itd. Kljuéna saznanja koja
pruZa ova disciplina koriste se za stvaranje poslovnog okruZenja koje treba da
bude posteno, transparentno i odgovorno, Sto doprinosi uspjehu privrednog
drustva, ali i dobrobiti svih zainteresovanih strana.

SR X

ODGOVORNOST POUZDANOST PRINCIP MORAL PONASANJIE ODNOS POVJERENJE

Poslovna informatika se bavi razvojem i primje-
nom informacionih tehnologija (IT) u poslovhom
kontekstu, u cilju poboljSanja poslovnih procesa,
donosenja odredenih odluka i postizanja strates-
kih ciljeva organizacije. Ova disciplina izuCava
osnovne vrste i ulogu poslovnih informacionih
sistema, kao i poslovne IT. Kori§éenje ove dis-
cipline u poslovnoj praksi omogucava procjenu
i selekciju odgovarajucih IT alternativa prilikom
menadzerskog odlucivanja.

Slika 1.2.5. Poslovni informacioni sistemi su snazna
podrska upravljanju poslovnim procesima i donose-
nju poslovnih odluka
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Discipline poslovne ekonomije medusobno se prozimaju i omogucavaju sveo-
buhvatni uvid u razli¢ite aspekte poslovnog svijeta. Kombinuju teorijska zna-
nja s prakticnim primjerima kako bi profesionalcima pruzile alate za analizu,
planiranje i donoSenje odgovornih odluka u dinami¢nom poslovhom okruzenju.

i |
D 1. Navediosnovne discipline poslovne ekonomije.

2. Uoci i tumaci vezu izmedu posebnih disciplina poslovne
ekonomije.

3. Na koji nacin specijalisticka podruc¢ja menadzmenta (kao Sto
su strategijski menadzment, operativni menadzment i me-
nadzment ljudskih resursa) doprinose efikasnom poslovanju
privrednog drustva?

4. Objasni ulogu i znacaj finansijskog izvjestavanja u pracenju
poslovanja privrednog drustva i donoSenju poslovnih odluka.

5. Prepoznaj primjere digitalnog marketinga iz svog okruzenja.
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1.3. PREDMET I CILJEVI 1ZUCAVANJA EKONOMIKE
PRIVREDNIH DRUSTAVA

ekonomika privrednih drustava, efikasnost, efektivnost, ulaganja u reprodukciju, rezultati
reprodukcije, faktori ekonomije privrednog drustva

Mikroekonomske discipline  Privredno drustvo je poslovni subjekat sa statusom pravnog lica koje samo-

— bave se P_O”aéa”je(“ stalno obavlja proizvodnju ili vrSi usluge na trziStu u cilju sticanja dobiti (pro-

Eg‘nefs'zicsri'ﬁ;?#ﬁeca’ fita). Ekonomika privrednih drustava (ekonomika preduzeéa) jeste nauéna

drugtava u procesu dono- disciplina koja se bavi izuCavanjem ekonomije privrednih drustava (preduzeca).

genja odluka o korigéenju Ova disciplina pripada primijenjenim mikroekonomskim disciplinama, koje po-

ogranicenih resursa. vezuje ekonomiju i poslovnu praksu kako bi se ostvarilo povecéanje efikasnosti
poslovanja privrednog drustva. Ekonomika se ne moZe osloniti samo na pojave
koje se uoCavaju u praksi, niti samo na opsta teorijska znanja, vec¢ integrise
poslovnu praksu sa teorijskim znanjima.

Kao opsta disciplina poslovne ekonomije, ekonomika privrednih drustava (eko-
nomika preduzeca) proucava opste probleme poslovanja privrednih drustava
(preduzeda) i, shodno tome, predstavlja osnovu izucavanja specijalizovanih dis-
ciplina u okviru poslovne ekonomije. Usredsrijedena je na proucavanje osnov-
nih ekonomskih principa koje privredno drustvo koristi za efikasno upravljanje
resursima i ostvarivanje maksimalnih poslovnih rezultata. PoStovanjem osnov-
nih ekonomskih principa ili nacela obezbjeduju se efikasnost i efektivnost po-
slovanja privrednog drustva. Efikasnost se odnosi na sposobnost ostvarivanja
rezultata uz minimalna ulaganja, dok se efektivnost odnosi na postizanje Ze-
lienih ciljeva i ostvarivanje pozitivnih poslovnih rezultata. Balansiranje izmedu
principa efikasnosti i efektivnosti klju¢no je za postizanje poslovnih rezultata
preduzeca, odnosno privrednog drustva.

Predmet izu¢avanja ekonomike privrednih drustava ukljuduje:

— ulaganja u reprodukciju;

— rezultate reprodukcije;

— odnos izmedu ulaganja i rezultata;

— faktore ekonomije privrednih drustava.

Slika 1.3.4. Principi
efikasnosti i efektivnosti
kljucni su za odrZavanje

konkurentnosti i dugoro¢ni
uspjeh preduzeca, odnosno
privrednog drustva
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Predmeti ulaganja u reprodukciju jesu faktori reprodukcije odnosno rad, sred-
stva za rad i predmeti rada. Cilj je svesti ulaganja u reprodukciju na $to manju
mjeru, uz o¢uvanje standardnog kvaliteta proizvoda. Rezultati reprodukcije su
rezultati proizvodnih i poslovnih procesa koji omogucavaju kontinuitet poslo-
vanja i ekonomsku odrzivost. Rezultati reprodukcije se mogu izraziti naturalno
(npr. ostvareni fizicki obim proizvodnje) ili nov€ano (ostvareni prihod, ostvare-
na dobit). Cilj privrednog drustva je da ostvari najpovoljniji odnos izmedu ula-
ganja i rezultata tako da se ulaganja svedu na minimum, a rezultati dovedu do
maksimuma. Predmet izuavanja ekonomike privrednih drustava jesu i faktori
ekonomije privrednog drustva, koji obuhvataju odredeni set internih i ekster-
nih faktora koji uti€u na ostvareni nivo ekonomije drustva.

~
Vazan aspekt izu¢avanja ekonomike privrednog drustva (ekonomi-

ke preduzeca) jesu interni i eksterni faktori ekonomije preduzeca,
odnosno privrednog drustva. Interni faktori su pod kontrolom pri-
vrednog drustva, dok eksterni faktori zahtijevaju stalno pracenje
i prilagodavanje kako bi se iskoristile prilike i minimizirali rizici.

Tako, na primjer, optimalna organizacija privrednog drustva obezbje-
duje jasnu podjelu odgovornosti i efikasnu komunikaciju, dok losa
organizacija dovodi do konfuzije, sukoba i neefikasnosti. Efikasan
menadzment privrednog drustva stalno radi na unapredenju per-
formansi privrednog drustva, dok lo§ menadZzment moze dove-
sti do loSih poslovnih odluka i demotivacije zaposlenih. Kultura
privrednog drustva koja promoviSe inovativnost, eticnhost i timski
rad podstice rast i razvoj privrednog drustva.

Iako su izvan kontrole privrednog drustva, eksterni faktori zna-
¢ajno uti¢u na poslovanje drustva. Nepovoljan ekonomski ambi-
jent loSe utic¢e na poslovanje privrednog drustva. Na primjer, vi-
soka inflacija povecava troskove poslovanja, dok visoke kamatne
stope povecavaju troSkove zaduzivanja. Razvoj novih tehnologija
povecava efikasnost i kvalitet proizvoda, ali zahtijeva i nova ula-
ganja u opremu i obuku. Promjene na trziStu imaju znac¢ajan uti-
caj na poslovanje privrednog drustva i ostvarene rezultate. Na
primjer, povecanje konkurencije moze, kako bi se zadrzali kup-
ci, zahtijevati snizavanje cijena, poboljSanje kvaliteta proizvoda
ili inovacije. Stabilno politicko okruzenje podstice poslovna ula-
ganja i rast privrednog drustva, dok politicka nestabilnost moze
povecati rizike poslovanja.

N\ J

Sta je cilj izuCavanja ekonomike privrednih drustava?

Osnovni cilj ekonomike privrednih drustava jeste kvalitativna i kvantitativna
analiza svih ekonomski relevantnih fenomena u poslovnoj sferi preduzeca, od-
nosno privrednog drustva u cilju efikasnog upravljanja poslovanjem i ostvariva-
nja pozitivnih poslovnih rezultata privrednog drustva. Ostvarivanjem osnovnog
cilja omogucava se sistematsko Sirenje znanja o svim aspektima poslovanja
privrednog drustva kako bi se potpunije razumjela sustina funkcionisanja pri-
vrednog drustva i njegovog uspjesnog poslovanja.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da je ekonomika privrednih drustava istovre-
meno normativna i pozitivna disciplina. Ona je pozitivna disciplina jer utvrduje
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Makroekonomski uslovi -
odnose se na ukupno stanje
ekonomije u nekoj zemlji ili
regionu.

Konkurentnost — sposob-
nost preduzeca, odnosno
privrednog drustva da
uspjesno konkurise na
trzistu.

Reprodukcija — proces po-
novnog stvaranja proizvoda
ili usluga.

Ukupan prihod — novcani
iznos ostvaren prodajom
proizvoda ili usluga.

Dobit - razlika izmedu
ukupnih prihoda i troSkova.

Pravni i regulatorni okvir
- skup zakona, propisa,
standarda i smjernica
koji reguliSu ekonomske
aktivnosti unutar jedne
zemlje ili sektora.

Kvalitativna analiza -
opisuje i tumaci svojstva
odredenih ekonomskih
pojava i fenomena.

Kvantitativna analiza -
koristi numericke podatke
i kvantitativhe metode za
kvantifikovanje i mjerenje
odredenih ekonomskih
pojava i fenomena.
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kako preduzeca, odnosno privredna drustva stvarno funkcionisu, a normativna
disciplina je jer propisuje kako drustva treba nacelno da funkcionisu.

Ekonomika privrednih drustava povezana je sa mnogim drugim naucnim dis-
ciplinama, $to omogucava sveobuhvatno razumijevanje ekonomskih fenome-
na. Na primjer, ekonomika koristi razne matematicke i statisticke metode za
analizu ekonomskih podataka i predvidanje ekonomskih trendova. Veza sa
pravnom naukom proistice iz €injenice da pravni sistem definiSe pravni okvir
za obavljanje ekonomskih aktivnosti. MenadZment proucava kako se privred-
nim druStvima rukovodi i upravlja, Sto je direktno povezano sa ostvarivanjem
osnovnih ekonomskih principa u privrednom drustvu. Ekonomika ostvaruje
vezu i sa psihologijom, koja proucava ljudsko ponasanje, $to je korisno za ra-
zumijevanje ponasanja pojedinaca i odredenih grupa u preduzecu, odnosno
privrednom drustvu.

53 “
- D 1. Objasni mjesto i ulogu ekonomike privrednih drustava medu
mikroekonomskim disciplinama.

2. Objasni zasto je neophodno da ekonomika privrednih drusta-
va integriSe teorijska znanja i poslovnu praksu.

3. Protumaci pojmove efikasnosti i efektivnosti.
4. Staje predmet izu¢avanja ekonomike privrednih drustava?

Protumaci osnovni cilj izuc¢avanja ekonomike privrednih drustava.

S J

Ekonomija se definise kao nauka koja proucava kako drustva up-
ravljaju svojim ograni¢enim resursima radi proizvodnje i raspod-
jele dobara i usluga. Kljuéna je u razumijevanju ekonomskih ak-
tivnosti i rjeSavanju kompleksnih problema u cilju unapredenja
drustvenog blagostanja.

Ekonomija se dijeli na dva osnovna podrucja: mikroekonomiju i
makroekonomiju. Mikroekonomija proucava ponasanje pojedi-
nacnih entiteta poput potrosaca, domacinstava i preduzeca, od-
nosno privrednih drustava, i analizira trziSta odredenih dobara i
usluga. Makroekonomija se bavi analizom ukupne ekonomske ak-
tivnosti na nacionalnom i globalnom nivou i istrazuje ekonomske
kategorije poput BDP-a, inflacije i nezaposlenosti. Povezujuci mi-
kroekonomiju i makroekonomiju, mezoekonomija proucava spe-
cificne sektore ili regije kako bi se bolje razumjela dinamika izme-
du razlicitih sektora ili regiona unutar Sire ekonomske strukture.

Poslovna ekonomija se bavi primjenom ekonomskih teorija tokom
istrazivanja i analize specifi¢nih aspekata ekonomskih aktivnos-
ti unutar preduzeca, odnosno privrednog drustva. Cilj poslovne
ekonomije je da pomogne liderima i menadzerima u donoSenju
odluka kako bi unaprijedili poslovne performanse drustva. Metode
istraZivanja poslovne ekonomije obuhvataju opSte nau¢ne metode
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(dijalekticka metoda, teorija sistema, metode saznanja) i posebne
nauc¢ne metode (komparativha metoda, ekonometrijska metoda, pro-
jektna metoda, metoda procjene), koje se mogu koristiti za potrebe
analize i rjeSavanje poslovnih problema.

Razlic¢ite discipline poslovne ekonomije proucavaju razliCite aspekte
poslovanja privrednog drustva, u cilju boljeg razumijevanja funkcioni-
sanja drustva. Discipline poslovne ekonomije jesu: ekonomika privred-
nog drustva (ekonomika preduzeca), mikroekonomska analiza, analiza
poslovanja, finansije, bankarstvo, raunovodstvo, organizaciono pona-
sanje, menadzment, strategijski menadzment, operativni menadzment,
menadzment ljudskih resursa, marketing, preduzetnistvo, poslovna
etika, poslovna informatika itd.

Ekonomika privrednih drustava (ekonomika preduzeca) kao opsta dis-
ciplina poslovne ekonomije proucava opste probleme poslovanja pre-
duzeca, odnosno privrednog drustva i, shodno tome, predstavlja osno-
vu izu€avanja specijalizovanih disciplina u okviru poslovne ekonomije.
Usredsrijedena je na proucavanje osnovnih ekonomskih principa koje
privredno drustvo koristi za efikasno upravljanje resursima i postiza-
nje maksimalnih poslovnih rezultata.

Cilj zadatka:

razvijanje vjestine izrade seminarskih radova, sa fokusom na obo-
gacivanju znanja iz podrucja poslovne ekonomije, unapredenju
istrazivackih vjestina, jacanju analitickih i kritickih sposobnosti,
kao i razvijanju vjestina prezentacije.

Prema planu, formiraju se tri grupe od po pet ucenika/ucenica,
pri cemu svaka grupa radi na specificnom zadatku. Prva grupa
ucenika/ucenica u okviru svog seminarskog rada treba da objasni
pojam i predmet izu€avanja poslovne ekonomije, istrazi teorijske
i prakti¢ne ciljeve njenog izuavanja, razmotri kako poslovna eko-
nomija pomaze privrednim drustvima u donosenju odluka i proudi
metode koje koristi tokom svojih istrazivanja. Druga grupa treba
da objasni osnovne discipline poslovne ekonomije, istrazi ¢ime
se ove discipline bave i analizira njihovu medusobnu povezanost.
Trec¢a grupa je usredsrijedena na predmet izucavanja ekonomike
privrednih drustava, osnovne ciljeve njenog istrazivanja, odnos
sa ostalim naukama, kao i na ulogu ove discipline u ostvarivanju
poslovnih rezultata.

Naéin rada:

preporuka je da se tokom izrade seminarskih radova koriste razli-
¢iti izvori informacija kao Sto su udzbenici, knjige, naucni i strucni
casopisi, internet izvori, onlajn predavanja itd. Takode, korisno je
unutar grupe izvrsiti delegiranje zadataka, uz jasno odredivanje
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odgovornosti — neki ucenici/ucenice ¢e biti zaduZeni za istrazivanje
izvora, drugi za analizu rezultata, a tre¢i za samu izradu rada. Vrijeme
predvideno za istrazivanje, analizu i izradu seminarskog rada iznosi
sedam dana. Savjetuje se da svi ¢lanovi tima aktivnho komuniciraju sa
predmetnim nastavnikom/nastavnicom i medusobno (radi konsulta-
cija i razmjene povratnih informacija).

Prezentacija:

na jednom od narednih ¢asova predstavite svoje seminarske radove,
a nakon toga svi prodiskutujete o zadatim temama. Na kraju, vi koji
nijeste ucestvovali u izradi radova ocijenite koja je grupa imala naj-
bolju prezentaciju seminarskog rada; objasnite svoj izbor — vrednujte
kvalitet analize, timsku saradnju, pojedinacni doprinos ¢lanova tima i
kreativnost tokom prezentacije.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJISTVU






2.1.

Nastanak i razvoj privrednih drustava

24

Podsistemi

privrede

Sema 2.1.1:
Podsistemi privrede

privreda, sistem, privredno drustvo

Nastanak i razvoj privrednih drutava neraskidivo su povezani sa razvojem pri-
vrede. Zbog toga je, radi potpunijeg razumijevanja pojma privrednih drustava,
potrebno najprije definisati privredni sistem.

Privreda se moze sagledati i kao Sirok sistem, koji obuhvata sve djelatnosti
koje omogucavaju zadovoljavanje svih ¢ovjekovih potreba. Najvaznije privredne
djelatnosti su: poljoprivreda, industrija i rudarstvo, gradevinarstvo, zanatst-
vo, saobracaj, trgovina, i turizam. Nacionalna privreda je pojam koji se odno-
si na djelatnosti u okviru jedne drzave, dok se pojam svjetska privreda odnosi
na ukupnu privrednu djelatnost na globalnom nivou. Nacionalna privreda je
integralni dio svjetske privrede jer su svi privredni tokovi, tokovi robe i novca,
medusobno povezani.

Privreda je sloZen, dinamican, otvoren i sistem kojim se treba upravljati. SloZzenost
sistema privrede znaci da se privreda sastoji od sloZenih podsistema (Sema
2.1.1).

Sredstva za rad

Predmeti rada

Ljudi

Domadinstva

Privredna drustva

Drzava

Proizvodnja

Razmjena

Raspodjela

Potro$nja

Trziste

Planiranje

Svojina
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Funkcionisanje privrede se temelji na resursima koji obuhvataju sve raspoloZi-
ve izvore stvaranja materijalnog bogatstva drustva. Resursi mogu biti prirodni
(rudno bogatstvo, vodno bogatstvo, Sumsko bogatstvo), tehnicki (sredstva za
rad, tehnika i tehnologija) i ljudski (ljudi sa svojim znanjima, iskustvom, kvali-
fikacijama, sposobnostima, vjeStinama). Resurse privrede koriste, razmjenjuju
i njima upravljaju privredni subjekti koji predstavljaju organizovane grupe po-
jedinacaili pojedinci koji obavljaju odredene ekonomske aktivnosti. Najvazniji
privredni subjekti su domacinstva, privredna drustva i drzava. Oni su sposobni
da samostalno donose ekonomske odluke, uzivaju koristi i snose rizik tih odlu-
ka. Privredne aktivnosti su neophodne da bi se ostvarili ciljevi i zadovoljile po-
trebe privrednih subjekata. Najvaznije privredne aktivnosti koje se medusobno
nadovezuju i uslovljavaju jedna drugu su: proizvodnja, raspodjela, razmjena i
potros$nja. Proizvodnja je aktivnost prenosenja vrijednosti faktora proizvodnje
(radna snaga, sredstva za rad i predmeti rada) na gotove proizvode ili usluge,
koji su namijenjeni konac¢noj ili proizvodnoj potrosnji. Razmjena je privredna
aktivnost i dio procesa drustvene reprodukcije u kome se proizvodi razmjenjuju
za novac ili druge proizvode. Raspodjelom se rezultati poslovanja rasporeduju
na pojedine namjene i u¢esnike u raspodjeli. U potro$nji dolazi do zadovolje-
nja potreba drustva koriséenjem proizvedenih dobara. Potrosnja materijalnih
dobara je ujedno i uslov obnavljanja Citavog procesa drustvene reprodukcije.

Odredene ekonomske aktivnosti koje obavljaju privredni subjekti moraju biti
planirane i kontrolisane od strane odredenih institucija. Institucije predstav-
ljaju trajan oblik veza izmedu privrednih subjekata. Svaka institucija ima usta-
lien nacin obavljanja odredenih ekonomskih aktivnosti. Na primjer, trziste je
institucija koja predstavlja ustaljeni oblik kupoprodaje, tj. razmjene. Svojina
je takode institucija koja reguliSe nacin koriS¢enja i raspolaganja stvarima od
strane vlasnika.

Koje su najvaZnije karakteristike privrednog sistema?

Usljed stalnog obavljanja ekonomskih aktivnosti, privreda se mijenja i razvija,
zbog Cega predstavlja izrazito dinamican sistem. Sa razvojem privrede razvija
se i drustvo u cjelini. Na primjer, usljed usavrSavanja sredstava za rad moguce
je proizvoditi sve viSe kvalitetnije robe. Na taj nacin potrebe drustva kao cje-
line zadovoljavaju se sve viSe i bolje i pored izrazitog rasta broja stanovnika.

Otvorenost sistema privrede znaci da privreda jedne zemlje treba i mora da
razmjenjuje robu, usluge, resurse, informacije sa privredama drugih zemalja.
Ni u jednoj zemlji se ne moZe proizvoditi sve $to treba njenom stanovnistvu.
Zato jedan dio robe ona mora uvoziti iz privreda drugih zemalja. Roba koju pri-
vreda jedne zemlje proizvodi a njena koli¢ina premasuje obim potreba te ze-
mlje — moze se izvoziti u druge zemlje.

Primjer:

Otvorenost jedne privrede najbolje se moZe sagledati po njenom uvozu i
izvozu, tj. po njenoj spoljnotrgovinskoj razmjeni. Crna Gora je izrazito uvo-
zno zavisna zemlja, $to se moze zakljuciti, na primjer, na osnovu saopstenja
Monstata (39/2023) za period januar—februar 2023. godine, po kome je:

»Ukupna spoljnotrgovinska robna razmjena Crne Gore za januar—februar
2023. godine, prema preliminarnim podacima, iznosila 629,5 miliona eura,
§to ukazuje na rast od 27,6% u odnosu na isti period prethodne godine.
Izvoz robe imao je vrijednost od 156,8 miliona eura, a uvoz 472,7 miliona
eura. U odnosu na isti period prethodne godine izvoz je bio veciza 21,6%,
auvozveciza29,7%.“
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Institucija — ustaljeni si-
stem veza i odnosa izmedu
odredenih subjekata.

Privredni subjekti — pravna
i fizicka lica koja obavljaju
neku ekonomsku aktivnost
sa ciljem sticanja dobiti.

Cilj — Zeljeno stanje nekog
sistema.

Potrebe — osjecaj nedo-
statka necega, koji se moze
potpuno ili djelimi¢no
ukloniti koris¢enjem materi-
jalnih dobara i usluga.
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Monstat — Uprava

za statistiku Crne Gore,
tijelo nadlezno za
prikupljanje i pripremu
zvanicne statistike.

Upravljanje — skup aktiv-
nosti kojima se definisu
ciljevi nekog sistema (npr.
preduzeca) i nacin vodenja
sistema ka ostvarenju
definisanih ciljeva.

Novac - sredstvo
razmjene prihvaceno od
svih privrednih subjekata,
mjera vrijednosti svih
drugih vrsta robe.
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Na sajtu Monstata ( https://www.monstat.org/cg/) moZete vidjeti i ostale
podatke vezane za spoljnotrgovinsku razmjenu Crne Gore u navedenom
periodu.

Privreda je upravljiv sistem, Sto znaci da njome treba upravljati kako bi se
sa manje rizika ostvarili privredni i opSti drustveni ciljevi. U tom smislu zna-
¢ajnu ulogu ima ekonomska politika jedne drzave. Medutim, privreda ima i
sopstvene zakonitosti po kojima se obavljaju njene aktivnosti, od kojih je po-
sebno znacajan zakon ponude i potraznje. Cijene na trzistu pruzaju privred-
nim subjektima (privrednim drustvima) znacajne informacije o nacinu na koji
treba da se ponasaju. Ako se potraznja za nekom robom poveca, pri ostalim
istim uslovima cijena te robe ¢e biti vecéa. To ¢e biti signal za proizvodace da
povecaju proizvodnju i promet te vrste robe.

Napomena: govoreci o ekonomici privrednog drustva, u prvom poglavlju
udzbenika pomenuli smo da je privredno drustvo osnovni oblik organizova-
nja privrede.

U kojem je periodu drustvenog razvitka nastalo privredno drustvo?

Nastanak privrednog drustva kao osnovnog oblika organizovanja privredne
aktivnosti, osnovne celije privrede i osnovnog privrednog subjekta, vezuje se
za kraj 18. i pocetak 19. vijeka. Nastanak su uslovile sljedece pojave: razvoj
nauke i tehnike, razvoj robno-novcanih odnosa i trzista, razvoj drustvene i teh-
nicke podjele rada i rast stanovniStva i njegovih potreba. Do industrijske re-
volucije, koja je oznacena pronalaskom parne masine, razvoj nauke i tehnike
tekao je sporim tempom. Ovaj pronalazak je pokrenuo brzi razvoj nauke, teh-
nike, privrede i drustva kao cjeline. Pod uticajem industrijskog razvoja narocito
su unaprijedena sredstva za rad kao bitan element procesa rada u preduzecu.

Uspostavljanje robno-novcéanih odnosa u privredi znacilo je da su proizvo-
daci mogli proizvesti viSe nego $to su to zahtijevale njihove potrebe. Visak
proizvoda postala je roba, tj. proizvodi koji se prodaju drugim licima za novac.
Proizvodaci postaju privredni subjekti koji proizvode i prodaju robu u cilju za-
dovoljenja potreba trzista. Tu razmjenu olakSava i ubrzava novac. Od trzista
zavisi u kojoj mjeri ¢e rad uloZen u poslovanje privrednog subjekta biti priznat.
Privredni subjekat moZe da opstane sve dok zadovoljava potrebe drustva koje
se iskazuju na trzistu.

Razvoj drustvene podjele rada doveo je do izdvajanja odredenih privrednih
djelatnosti iz ukupne privrede. Daljom drustvenom podjelom rada je nastalo
preduzecde, koje je preuzelo na sebe odredeni, posebni zadatak privredivanja.
Podjela rada se nastavila i unutar preduzedéa kroz tehnic¢ku podjelu rada. Ona je
dovela do vece specijalizacije zaposlenih za obavljanje odredenih vrsta poslova.

Zemljoradnja i sto€arstvo su se izdvojili u prvoj velikoj drustvenoj podjeli rada
jos u prvobitnoj ljudskoj zajednici. Drugom velikom druStvenom podjelom rada
izdvojilo se zanatstvo. Tre¢om velikom drustvenom podjelom rada izdvojila se
trgovina kao privredna djelatnost. Nakon toga dolazi do izdvajanja usluznih
djelatnosti, u koje se ubraja i turizam.

-
m Skotski ekonomista Adam Smit (Adam Smith) jo$ je 1776. godi-
ne predvidio da ¢e podjela rada biti zamajac napretka ljudskog
roda. On je na primjeru fabrike ¢ioda objasnio prednosti koje
nosi podjela rada kad je rije¢ o povecanju produktivnosti rada.
U proizvodniji ¢ioda izdvojio je Cak osamnaest razlicitih operacija
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za koje bi radnici trebalo da budu specijalizovani, Sto bi doprinijelo
velikom povecéanju obima proizvodnje naspram situacije u kojoj je-
dan radnik obavlja sve operacije na jednoj igli.

Iako su nastale u proizvodnji, podjela rada i specijalizacija danas su
izrazene u svim domenima ljudskog Zivota, pa bi se moglo reci da zi-
vimo u dobu hiperspecijalizacije. U ugostiteljskim objektima ovo se
ogleda u tome Sto je posebno osoblje zaduzeno za pripremu jela, a
posebno za odrzavanje higijene, za recepcionerske poslove i dr. Kad
je rijec o pripremi jela, osoblje moZe biti specijalizovano za paste, jela
od mesa, vegeterijanska jela i dr. Na taj nacin podjela rada i speci-
jalizacija u ugostiteljskim objektima ne vode samo povecanju obima
usluga, vec¢ i povecéanju njihovog kvaliteta.

Stalno povecanje broja stanovnika i njihovih potreba vrsilo je kontinuirani
pritisak na formiranje i razvoj privrednih subjekata, odnosno privrednih dru-
Stava, kako bi kroz proizvodnju roba i usluga efikasno odgovarala na drustve-
ne potrebe.

K a
u-'g 1. Nabroj najvaznije pojave koje su uslovile nastanak privrednog
drustva.

2. Procijeni u kojoj su mjeri pojave koje su uslovile nastanak
preduzeca (privrednog drustva) medusobno povezane.

Objasni zasto je privreda veoma znacajan i sloZzen dio drustva.

4. Analiziraj odnos privrede i privrednog drustva kao njenog
osnovnog subjekta.

5. Naosnovu znanja iz istorije — objasni detaljnije jedan od drus-
tveno-istorijskih uslova nastanka privrednih drustava.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
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2.2.

Karakteristike, ciljevi i zadaci

poslovanja privrednih drustava

ekonomski sistem, pravno lice, samostalni subjekat, organizacioni sistem, upravljacki sistem,

dinamican sistem, otvoren sistem, zadaci privrednog drustva, ciljevi privrednog drustva

Multinacionalna kompa-
nija — kompanija koja ima
sjediste u jednoj zemlji
(matic¢na kompanija, kom-
panija ,,majka“) i u svom
sastavu ima vise , kéerki“,
koje su locirane u ve¢em
broju zemalja svijeta.

Globalizacija - procesi
savremenih integracionih
tokova koji prevazilaze
nacionalne i regionalne
okvire.

Integracija — proces povezi-
vanja ekonomskih subje-
kata koji vode stvaranju i
jacanju moénih ekonomskih
sistema.

Sema 2.2.1:
Karakteristike privrednog
drustva kao sistema
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Savremena privredna drustva se javljaju u vise organizacionih oblika — mogu biti
razli¢ite veliCine, a obavljaju razlicite zadatke u procesu drustvene reproduk-
cije. Poslovanje obavljaju u jednoj ili viSe drzava i/ili kontinenata. Medusobno
se povezuju i prerastaju u velike i mo¢ne poslovne sisteme — multinacionalne
kompanije. Njihov razvoj doprinosi procesima globalizacije i integracije svijeta.

Medutim, pored nespornih razlika koje postoje medu privrednim drustvima,
ona posjeduju i odredene zajednicke karakteristike (Sema 2.2.1).

Ekonomski Pravno
sistem — Privredno lice
drustvo
Organizacioni / \ Dinami&an
sistem sistem
Upravljacki Samostalni Otvoren
sistem subjekti sistem

Privredno drustvo je osnovni subjekat trziSne privrede koji, kao samostalna
organizacija ljudi i sredstava, izvrSava odredene zadatke usmjerene na zado-
voljenje potreba ljudi.

Koje su osnovne karakteristike privrednog drustva?

Privredno drustvo je ekonomski sistem jer obavlja privrednu, tj. ekonomsku
djelatnost (proizvodnja, promet, vrSenje usluga), u cilju sticanja dobiti.

Privredno drustvo je pravno lice jer moZe samostalno da zakljucuje poslove
i preuzima obaveze.

Privredno drustvo je samostalni subjekat jer njegovi vlasnici samostalno do-
nose odluke o ciljevima poslovanja, nacinu razvoja, obimu proizvodnje, asorti-
manu i raspodjeli rezultata. Naravno, pri donoSenju poslovnih odluka privred-
no drustvo mora polaziti od rezultata istrazivanja trzista i zakonskih propisa.
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Ono je samostalna organizacija sa odgovaraju¢om formom i strukturom, koja
vr$i transformaciju uloZenih resursa u izlazne rezultate i tako stvara vrijednost
sa ciljem da ostvari dobit. Na osnovu definicije zakljuCujemo da je privredno
druStvo samostalan ekonomski subjekat i organizaciona cjelina koja ima ja-
snu formu (oblik organizovanja) i strukturu. Samostalnost privrednog drustva
se javlja u dva vida:

— ekonomska samostalnost, jer ono moZe slobodno da bira predmet svojeg
poslovanja, potrebne resurse i poslovne partnere;

— pravna samostalnost, koja se ogleda u ¢injenici da je ono pravni subjekat i
da po toj osnovi sti¢e prava i obaveze i snosi odgovornost.

Privredno drustvo je upravljacki sistem jer se njegovo poslovanje mora usmje-
ravati ka unaprijed utvrdenim ciljevima. Po pravilu, privrednim drustvom uprav-
lja njegov vlasnik (vlasnici). Vlasnici kao nosioci funkcije upravljanja odlucuju
o ciljevima poslovanja, organizaciji poslovanja, raspodjeli dobiti, zaposljava-
nju i drugim bitnim pitanjima opstanka i razvoja privrednog drustva. O licima
koja mogu biti vlasnici privrednog drustva, njihovom broju i odgovornostima
bice viSe rijeCi u nastavku ovoga poglavlja u lekciji Vrste privrednih drustava.

Privredno drustvo je organizacioni sistem koji povezuje sve elemente proce-
sarada (sredstva za rad, predmeti rada, zaposleni) radi ostvarivanja unaprijed
utvrdenih ciljeva; pridrZzava se principa ,,pravi ¢ovjek na pravom radnom mje-
stu®. Organizacija je neophodna jer je poslovanje privrednog drustva slozen
proces obavljanja i izvrSavanja poslova proizvodnog, prometnog ili usluznog
karaktera, uz stvaranje uslova za nesmetano funkcionisanje privrednog drustva
tehnicke, finansijske, kadrovske i administrativne prirode. Razli¢iti poslovi se
moraju medusobno uskladiti da bi se ostvarili ciljevi privrednog drustva. Da bi
ono uspjesno poslovalo, mora raspolagati ne samo sredstvima i kadrom, vec i
vaznim informacijama iz okruzenja (trziste, konkurencija, propisi).

Sredstva za rad — dio
sredstava za proizvodnju
kojima radna snaga djeluje
na predmete rada u procesu
stvaranja novog proizvoda
(npr. masine, uredaji, alati,
instrumenti).

Predmeti rada — dio sred-
stava za proizvodnju na koje
ljudski rad djeluje pomocu
sredstava za rad i transfor-
miSe ih u gotov proizvod
(npr. sirovine, materijal,
nedovrseni proizvodi).

Konkurencija — preduzeca
koja proizvode i/ili prodaju
isti ili slican proizvod.
Dobavljaci - subjekti od
kojih preduzece nabavlja

potrebne elemente procesa
rada.

Upravljanje — skup aktiv-
nosti kojima se definiSu
ciljevi nekog sistema (npr.
preduzeca) i nacin vodenja
sistema ka ostvarenju
definisanih ciljeva.

Poslovanje privrednog
drustva — proces obavljanja
poslova u privrednom
drustvu.

Slika 2.2.4. Privredno drustvo je sloZen sistem kojim se mora upravljati

Dinamiénost privrednog drustva dolazi do izrazaja kako u svakodnevnom po-
slovanju, tako i tokom njegovog razvoja. U privrednom drustvu se svakodnev-
no i istovremeno odvijaju procesi nabavke, proizvodnje, prodaje, skladistenja,
unutrasnjeg transporta. Savremena privredna drustva ne mogu duze vrijeme
obavljati proizvodnju ili promet iste robe i usluga jer se potrebe potrosaca,
konkurencija i tehni¢ko-tehnolo$ka dostignuca stalno mijenjaju. Takve promje-
ne savremena privredna drustva treba da prate i da prilagodavaju poslovanje
njima. Kod privrednih druStava koja se bave turizmom i ugostiteljstvom dina-
micnost je vrlo izrazena, narocito kada je posrijedi jaka konkurencija u zemlji
i inostranstvu, kao i Zelje i zahtjevi potrosaca.

Otvorenost privrednog drustva odrazava ¢injenicu da su njegovi proizvodi i/
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Ciljevi poslovanja — na-
mjeravana ili Zeljena stanja
ili situacije kojima se tezi
tokom poslovanja.

Organizacione jedinice —
sektori, sluzbe, odjeljenja,
radna mjesta.

Imidz — slika koju potrosaci
ili Sira javnost stvaraju/
imaju o nekom proizvodu,
kompaniji, osobi.
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Slika 2.2.2. Ciljevi
poslovanja privrednog

drustva treba da budu real-

30

ni, jasni i mjerljivi

ili usluge namijenjeni kupcima koji su izvan privrednog drustva. Neophodne
elemente procesa rada preduzece, odnosno privredno drustvo, obezbjeduje
kupovinom od drugih privrednih druStava — dobavljaca. Privredno drustvo je
u stalnim odnosima i sa ostalim subjektima spoljasnjeg okruzenja, koje €ine
banke, drzava, konkurencija, mediji itd. Dakle, privredno drustvo je otvoren
sistem jer vrSi razmjenu materije, energije i informacija sa svojim okruzenjem.

Koji su ciljevi poslovanja privrednog drustva?

Ciljevi poslovanja privrednog drustva podrazumijevaju buduca Zeljena stanja
i rezultate koji se ostvaruju planiranim i organizovanim aktivnostima privred-
nog drustva. Unapredenje uspjeSnosti poslovanja privrednog drustva stalan
je idugorocan cilj. Ciljevi poslovanja privrednog drustva definiSu se na osno-
vu utvrdene strategije i vizije njegovog poslovanja. Vizija odrazava svrhu i fi-
lozofiju poslovanja. Na osnovu vizije preduzeca definisu se ciljevi koji treba
da dovedu do njenog ostvarenja. Definisanjem ciljeva odreduju se kriterijumi
uspjesnosti poslovanja preduzeca. Ciljevi poslovanja preduzeca predstavlja-
ju orijentire kojima se usmjeravaju raznovrsne aktivnosti privrednog drustva.
Jednom utvrdeni ciljevi direktno i indirektno uti¢u na sve aspekte poslovanja.
Obaveza je menadZera da stalno usmjeravaju poslovanje privrednog drustva
ka ostvarenju utvrdenih ciljeva. Iz toga proizlazi da nije pozeljno ¢esto mije-
njanje osnovnih ciljeva poslovanja. Do promjene ciljeva dolazi u slu¢aju pro-
mjene uslova u kojima privredno drustvo funkcioniSe. Sve dok utvrdeni cilje-
vi usmjeravaju poslovnu aktivnost ka Zeljenom ili namjeravanom stanju — ne
treba ih mijenjati.

Primjer:

NajceSce isticani opsti ciljevi poslovanja hotelijera jesu:
— konstantna nadgradnja i obogacivanje ponude;

— Sirenje kruga klijenata i saradnika;

— zadovoljni gosti koji se stalno vracaju;

— ispunjenje ocekivanja i ukusa klijenata i sl.

Navedeni opsti ciljevi se dalje mogu ras¢lanjivati na nize ciljeve i tako re-
dom. Ovako rasclanjeni ciljevi sluze kao osnova za utvrdivanje sistema
zadataka koji ¢e biti dodijeljeni zaposlenima na izvrSenje. Kada je, na pri-
mjer, rije¢ o konstantnoj nadgradnji i obogacivanju ponude, hotel koji do
sada nije u restoranskoj ponudi imao zdravu hranu za vegeterijance ili di-
jabeticare — sada u nju i to moze uvrstiti. Ostvarenje ovog cilja zahtijevace
i Sirenje kruga dobavljaca.

Ciljevi poslovanja privrednog drustva moraju biti
jasno i nedvosmisleno postavljeni, realni, mjer-
ljivi i medusobno uskladeni. Nedovoljno jasni
ciljevi poslovanja dovode do njihovog razlicitog
tumacenja od strane razlicitih organizacionih je-
dinica, $to uti¢e na njihovu realizaciju. Dobro po-
stavljeni ciljevi moraju biti ostvarivi u vremenu i
prostoru. To je vazno jer se nerealno postavljeni
ciljevi ne mogu ostvariti. To djeluje loSe na za-
poslene jer ih ne motivise. Neke ciljeve je objek-
tivno teZe, ali ne i nemoguce mijeriti; na primjer
zadovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo kupaca,
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imidz privrednog drustva. Ciljevi koji se odnose na obim proizvodnje, prodaju,
profitnu stopu, produktivhost — mogu se brojevno izraziti i mjeriti. Mjerenje
ostvarenih ciljeva i uporedivanje ostvarenog sa planiranim ciljevima omogu-
¢ava kontrolu uspjesnosti poslovanja privrednog drustva.

Primjer:

Ako pretpostavimo da je kao cilj privrednog drustva postavljeno poboljSa-
nje uspjesnosti poslovanja, da li je to dobar primjer postavljanja cilja? Nije,
jer cilj nije precizan. Medutim, ako se on formuliSe kao ,,povecéanje dobiti
u tekucoj poslovnoj godini za 4% u odnosu na prethodnu godinu“, onda je
mnogo jasniji i odredeniji.

Ukoliko postavimo kao cilj da nam dobit u ovoj godini bude 30% vecéa nego
u prethodnoj, velika je vjerovatnoca da ce cilj biti nerealno visok i da ¢e
posljedica biti njegovo neispunjenje.

Da bi se ciljevi realizovali, neophodno ih je razraditi. Razrada ciljeva vrsi se
definisanjem zadataka. Svaki zadatak podrazumijeva izvrSavanje odredene
poslovne aktivnosti u utvrdenom vremenu i vodi ostvarenju odredenog cilja.

\

Osnovni zadatak hotela je da zadovolje potrebe svojih gostiju.
Hoteli se klasifikuju i ocjenjuju prema tome koje potrebe gostiju
zadovoljavaju, u kojoj mjeri i na kom nivou.

Ocjenjivanje hotela razlikuje se od zemlje do zemlje. Klasifikacija
zvjezdicama je uobicajen nacin rangiranja hotela — zvjezdice ozna-
cavaju kvalitet i uslugu koji se od hotela mogu ocekivati. Medutim,
svaka zemlja ima svoje standarde po kojima vrsi rangiranje hotela.
Hoteli sa pet i viSe zvjezdica spadaju u hotele visoke kategori-
je i, samim tim, moraju da zadovolje visoke standarde gostiju.

O kategorizaciji ugostiteljskih objekata u Crnoj Gori mozes saznati
iz Pravilnika o vrstama, minimalno tehni¢kim uslovima i katego-
rizaciji ugostiteljskih objekata. Pravilnik mozes pronaci na sajtu:

https://www.gov.me/clanak/128582--procedura-za-kategorizaciju-
ugostiteljskih-objekata
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Slika 2.2.3. Ciljevi
poslovanja privrednih dru-
Stava definisu se na osnovu
utvrdene strategije i vizije
poslovanja preduzeca
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Dobit — rezultat
poslovanja privrednog
drustva, koji se obracu-
nava kao razlika izmedu
njegovih prihoda i rashoda
tokom odredenog perioda,
najc¢escée godinu dana.

Sema 2.2.2. Povezanost
zadataka i ciljeva
privrednog drustva
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Privredno drustvo obavlja brojne sloZzene zadatke u procesu drustvene repro-
dukcije. Osnovni zadatak privrednog drustva jeste da proizvodi materijalna
dobra, obavlja njihov promet ili pruza razlicite usluge u cilju zadovoljenja razno-
vrsnih drustvenih potreba. Drustvene potrebe ispoljavaju se na trziStu i cesto
se mijenjaju. Zadovoljavajudi drustvene potrebe, privredno drustvo ostvaruje
svoj oshovni cilj poslovanja — ostvarenje maksimalne dobiti. Osnovni zadatak
privrednog drustva moze se dalje rasc¢laniti na unekoliko uZe zadatke kao Sto
su: pracenje i prilagodavanje potrebama potrosaca, osavremenjivanje poslo-
vanja pra¢enjem i primjenom naucno-tehnoloskih postignuca, ulaganje u vla-
stiti razvoj, vodenje knjigovodstvene evidencije, redovno izmirivanje zarada i
dr. Povezanost zadataka i ciljeva privrednog drustva prikazana je Semom 2.2.2.

Zadaci Ciljevi

privrednog
drustva

privrednog
drustva

Zadovoljenje

drugtvenih potreba Maksimizacija dobiti

Navedeni zadaci privrednog drustva medusobno su povezani. Na primjer, ako
jedno privredno drustvo u turistickoj djelatnosti ne prati i ne zadovoljava sa-
vremene turistiCke i ugostiteljske potrebe, neée ostvariti zadovoljavajuce re-
zultate poslovanja. Ako izostanu rezultati poslovanja, privredno drustvo ne
moze izdvajati za razvoj, ne moZze koristiti napredniju opremu jer je skupa, ne
moZe izmirivati redovno plate zaposlenima itd. Navedeni zadaci se mogu da-
lje rasclanjivati na sve uZe zadatke.

‘ R
u-'g 1. Navedi nekoliko opstih karakteristika hotelsko-turistickih i
drugih privrednih drustava.

2. Opisi povezanost karakteristika privrednog drustva, posebno
hotelsko-turistickih.

3. Objasni znacaj jasno postavljenih ciljeva hotelsko-turistickog
privrednog drustva.

4. TIzvedizakljuéak o odnosu ciljeva i zadataka hotelsko-turistic-
kog privrednog drustva.

5. Raspitaj se kod menadzera nekog ugostiteljskog objekta u
svom okruzZenju koji su specificni ciljevi njegovog poslovanja.

\\ J
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2.3. Elementi poslovanja privrednog drustva

ulaganja, radni kolektiv, sredstva za rad, predmeti rada, rezultati, organizacija

Za obavljanje sloZenih zadataka i ostvarivanje ciljeva — privredno drustvo
mora da posjeduje odredene elemente poslovanja.

Najvazniji elementi poslovanja svakog privrednog drustva su:

— ulaganja (inputi);
— rezultati (autputi);
— organizacija.

Ulaganja obuhvataju elemente poslovanja uz pomo¢ kojih se obavljaju proi-
zvodnja i promet ili se pomocu njih vrsi neka usluga. U to spadaju: radni ko-
lektiv, sredstva za rad i predmeti rada.

Radni kolektiv (radnu snagu) Cine svi zaposleni u privrednom drustvu prema
stru¢nim profilima i stepenu kvalifikovanosti. Broj i kadrovska struktura za-
poslenih u jednom privrednom drustvu moraju odgovarati njegovim zadaci-
ma i ciljevima.

Kadrovska struktura zaposlenih drugacija je u turizmu nego u trgovini i druga-
¢ija je u trgovini u odnosu na industriju. Unutar industrije — drugacija je u proi-
zvodniji elektri¢ne energije u odnosu na tekstilnu industriju. Takode, kadrovska
struktura u hotelijerstvu drugacija je u odnosu na ugostiteljstvo.

Turizam i ugostiteljstvo je privredna djelatnost poznata po visokom ucescu
radne snage u strukturi elemenata poslovanja, odnosno - to je radno intenziv-
na djelatnost. Dok u industriji masine sve ¢e$¢e zamjenjuju ljude, u turizmu i
ugostiteljstvu to nije moguce. Potreban je obrazovan i stru¢an kadar, digitalno
pismen, koji vlada stranim jezicima, s uc¢tivim ponasanjem i srda¢nim opho-
denjem. Dakle, ¢ovjek je nezamjenljiv, pa turizam i ugostiteljstvo daju izrazit
doprinos procesu zaposljavanja.
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Slika 2.3.1.
Broj i vrsta zaposlenih u

privrednom drusStvu zavise

od djelatnosti
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Radna snaga — skup umnih
i fizickih sposobnosti koje
zaposleni pokazuju u
procesu rada.

Materijalna dobra — proi-
zvodi kojima se zadovolja-
vaju odredene drustvene
potrebe.

Kadrovska struktura —
struktura zaposlenih prema
stru¢nom profilu i stepenu
kvalifikovanosti.

Kvalifikaciona struktura

- struktura zaposlenih
prema nivoima stru¢nosti,
od prvog do osmog stepena
(najnizi stepen — osnovna
Skola, najvisi stepen —
doktorat iz oblasti nauka).

Pojedinacni radni zadatak
(djelokrug) — skup elemen-
tarnih, najjednostavnijih
zadataka koji se dalje ne
rastavljaju, a koje zaposleni
obavlja na svom radnom
mjestu.

ra
7 [ 4
=p M VA

Motivacija — pobudaili
razlog za odredeno pona-
sanje, pokretanje radnika
na izvrSavanje konkretnih
radnih zadataka s ciljem da
ih Sto potpunije obave.
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Prema dostupnim zvani¢nim podacima i oglasima za slobodna
radna mjesta, na teritoriji Crne Gore najveca je potraznja za rad-
nicima u usluznom sektoru, posebno u turizmu i ugostiteljstvu.
Jedan od velikih problema crnogorskog turizma jeste nedostatak
kvalifikovane radne snage na sezonskim poslovima. Veliki broj
hotela na Primorju, narocito na Budvanskoj rivijeri, posljednjih
godina ispoljava veliku potraznju za radnom snagom.

- J

Clanovi radnog kolektiva su nosioci funkcije izvréenja u privrednom drustvu s
obzirom na to da obavljaju konkretne zadatke na svom radnom mjestu. Zadatak
koji zaposleni obavlja na svom radnom mjestu naziva se pojedinacni zadatak ili
djelokrug. Najvaznija duznost svakog zaposlenog jeste da savjesno izvrSava svoj
pojedinacni zadatak. Iz duznosti proistic¢u i prava i odgovornosti zaposlenog.
Sto se ti¢e prava, svaki zaposleni ima pravo na zaradu nakon izvréenog zadatka,
zastitu licnog dostojanstva, prosirivanje znanja, napredovanje. Odgovornost
zaposlenih moZe biti moralna, disciplinska i materijalna. Moralna nalaZe da licni
interesi ne ugroZavaju interese ostalih zaposlenih. Disciplinska podrazumijeva
postovanje radne discipline i definisana je pravilnikom o radnoj disciplini.
Materijalna, koja se definiSe aktima preduzeda, nalaze da zaposleni mora na-
doknaditi preduzecu stetu ucinjenu namjerno ili usljed nepaznje i nemara.

| ﬁ s

HOTEL

N S

Slika 2.3.2. Zaposleni u hotelu imaju svoje duznosti, prava i odgovornosti

Kod zaposlenih radnika, kao i za ljude uopste, vazna je motivacija. Motivacija
je psiholoski proces koji pokrece, usmjerava i odrzava ponasanje pojedinca
ka ostvarivanju odredenih ciljeva. Motivi su zapravo unutrasSnja pokretacka
shaga koja pokrece Covjeka da se ponasa na odredeni nacin (rad, kupovina,
putovanje, ucenje i dr.). U osnovi ljudskih motiva nalaze se potrebe. Abraham
Maslov (Abraham Maslow), istaknuti americki psiholog, profesor i teoreticar,
podijelio je potrebe na fizioloske, sigurnosne i drustvene te potrebe za posto-
vanjem i samodokazivanjem.
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*
U teoriji organizacije motivacija se tumaci kao podsticaj zaposle-

nima da izvrSavaju svoje zadatke i ostvaruju ciljeve poslovanja.

Izborom i primjenom razliitih motivacionih varijabli mozemo

uticati na ponasanje ljudi.

Zalaganje }

Motivi } ha radu

Potrebe } Cilj

L 1

Teorija i praksa su kao najvaznije motive zaposlenih u organi-
zaciji izdvojile zaradu, samostalnost pri radu, raznovrsnost po-
sla, priznanja i nagrade, moguc¢nost napredovanja i meduljud-
ske odnose.

Zadovoljenje potreba

Abraham Maslov, predstavnik humanisti¢ke psihologije, zalagao
se za radikalnu promjenu stila rukovodenja u odnosu na zapo-
slene — stavio je naglasak na njihove pozitivhe osobine, kvali-
tet i obezbjedivanje uslova za razvoj svakog pojedinca unutar
organizacije.

& J

Sredstva za rad su, u najuzem smislu rije¢i, maSine, uredaji, alati, instrumen-
ti, aparati itd. U proizvodnim djelatnostima radna snaga djeluje na predmete
rada pomocu sredstava za rad u cilju stvaranja novog proizvoda. U prometnim i
usluznim djelatnostima radna snaga koristi ova sredstva kako bi se roba ¢uvala
i izloZila, kako bi kupac mogao da je razgleda i kupi, kako bi kupac bio smjesten
i usluZen i dr. U sredstva za rad spadaju jo$ i sredstva kojima se obezbjeduju
uslovi za rad (fabricke hale, hotelske zgrade, ugostiteljski objekti, trgovinski
objekti, skladiSta, sredstva unutrasnjeg transporta), kao i sredstva za rad ko-
jima se obezbjeduju uslovi za smjestaj i Cuvanje materijalnih dobara (bazeni,
hladnjace, cisterne, silosi).

Predmeti rada u proizvodnim djelatnostima jesu element poslovanja koji se pod
uticajem radne snage i sredstava za rad pretvara u gotov proizvod. Predmeti rada
zapravo ulaze u sastav gotovog proizvoda. To su sirovine i materijali (osnovni,
pomocni, rezijski), poluproizvodi, nedovrsena proizvodnja. U trgovini predmet
rada je, na primjer, sama roba nabavljena radi prodaje. U turistickoj i ugostite-
lijskoj djelatnosti predmeti rada mogu biti, na primjer, namirnice namijenjene
pripremi hrane i pi¢a za goste, sredstva za €iS¢enje i odrzavanje hotelskih pro-
storija, alati i sitni inventar, uniforme zaposlenih, gorivo, elektricna energija za
osvjetljenje i dr. Zivotne namirnice od kojih se priprema hrana u restoranima
kvarljive su i imaju kratak rok upotrebe. Zato ove namirnice zahtijevaju i pose-
ban nacin skladistenja (frizideri, zamrzivaci), ali i opremanja prostora, narocCito
nakon uvodenja HACCP standarda. Veoma je vazno da ugostitelji predvide do-
bro potroSnju tih namirnica, kao i da obezbijede stalne i pouzdane dobavljace
koji ¢e dostavljati kvalitetne namirnice po povoljnijim cijenama.

Napomena: o sredstvima za rad i predmetima rada bice viSe rijeCi u Cetvrtom
poglavlju ovog udzbenika (Poslovna sredstva hotelsko-turistiCkih privrednih
drustava i njihovi izvori finansiranja).
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Sema 2.3.1:
Motivacioni ciklus

Teorija organizacije —
uopsteno saznanje o stanju
i zbivanjima unutar jedne
organizacije.

Zadovoljenje potreba —
osjecaj blagostanja nakon
podmirivanja odredenih
potreba.

Akta preduzeéa - spisi,
pravilnici, uputstva i ostala
pisana dokumenta koja
donose organi upravljanja u
preduzecu.

HACCP (Hazard Analisis
Critical Control Points)
standardi — standardi
kojima se uspostavljaju,
ocjenjuju i kontrolisu
opasnosti koje ugrozZavaju
bezbjednost hrane; oni
upravljaju kvalitetom i
bezbjednos¢u hrane putem
prevencije i osiguravaju
bezbjednost u svim pro-
storijama za skladiStenje,
pripremu, serviranje i
posluZivanje hrane.
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Slika 2.3.3. U procesu
poslovanja elementi
proizvodnje treba da budu
uskladeni vremenski, kvali-
tativno i kvantitativno

Rezultati poslovanja privrednog drustva jesu proizvod ili usluga, ukupni pri-
hod i dobit.

Prodaja proizvoda ili usluga omogucava ostvarivanje finansijskih rezultata pre-
duzeda. Dok proizvodna privredna drustva proizvode i prodaju vidljivi, materi-
jalni proizvod, hotelsko-turisticka privredna drustva nude specificne proizvode
i usluge. Tako se ugostiteljska privredna drustva i preduzetnici, bez kojih se ne
moze zamisliti turizam, bave pripremanjem i usluZivanjem jela i pica domacim
i stranim gostima i vrSe usluge njihovog smjesStanja. Najveci broj privrednih
drustava danas se bavi hotelijerstvom kao granom ugostiteljstva koja usluge
pruza u posebnim objektima — hotelima. Hoteli su objekti u kojima se pruzaju
usluge smjestaja, pripreme hrane, pic¢a i napitaka itd. Sastoje se od hotelskih
jedinica kakve su smjeStajne jedinice (sobe, apartmani), recepcije, restorani,
kafe-barovi, bazeni i dr. Ugostiteljska djelatnost se moZe obavljati i na drugim
mjestima, van hotela i restorana, sa usluzivanjem ili bez njega (na manifesta-
cijama, utakmicama, u prevoznim sredstvima i dr.).

Ukupan prihod je novCana vrijednost
ostvarena prodajom proizvoda i uslu-
ga. Utvrduje se kao proizvod prodatih
koli¢ina proizvodaiili usluga i prodajnih
cijena. U turizmu izvori prihoda mogu
biti brojni. U hotelijerstvu su, na primjer,
najvazniji prihodi od izdavanja soba i
prodaje hrane i pi¢ca. Dodatni znacajni
prihodi ostvaruju se i na osnovu dodat-
nih usluga (kao $to su iznajmljivanje
sala za sastanke i seminare, fitness i
wellness usluge, usluge teretane i or-
ganizovanih izleta itd.). Osim hotela,
restorana, kafea i barova, tu su i tu-
risticke agencije. Najvece prihode tu-
risticke agencije ostvaruju na osnovu
provizije od prodaje paket aranzmana,
karata za prevoz, osiguranja, iznajmlji-
Slika 2.3.4. Ukupni prihod je novac dobijen prodajom proizvoda vanja vozila itd.

i usluga
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Dobit je razlika izmedu ukupnog prihoda i
ukupnih rashoda nastalih u poslovanju pri-
vrednog drustva. Dobit nije samo rezultat po-
slovanja svih privrednih drustava (najcescée
se oznacava kao cilj poslovanja), ve¢ i faktor
njegove reprodukcije jer se dio dobiti izdva-
jai za finansiranje razvoja privrednog drus-
tva. Ova okolnost je vrlo znac¢ajna za hotel-
sko-turisticka privredna drustva koja imaju
stalnu potrebu za modernizacijom objekata
i opreme, kreiranjem novih proizvodai uslu-
ga, kvalifikovanijom radnom snagom, moder-
nom organizacijom i svim onim §to oznacava
razvoj privrednog drustva.

Napomena: o ukupnom prihodu i dobiti bi¢e viSe rijeci u Sestom poglavlju
ovog udzbenika (Rezultati poslovanja hotelsko-turistickih privrednih drustava)

Organizacija obezbjeduje odgovarajuéu povezanost i koordinaciju elemena-
ta privrednog drustva u procesu poslovanja. U poslovanju je ¢esto vaznija po-
vezanost elemenata poslovanja nego njihove pojedinacne karakteristike. Ona
omogucava da svaki zaposleni zna svoje mjesto i zadatak. Na taj nacin orga-
nizacija omogucava laksSe i brZe ostvarivanje ciljeva preduzeca.

Navedeni elementi privrednog drustva su medusobno uslovljeni i povezani
(Sema 2.3.2).

Organizacija

Elementi Rezultati

privrednog
drustva

privrednog
drustva

Organizacija

radni kolektiv proizvod/usluga
sredstva za rad ukupni prihod
predmeti rada dobit

Elementi poslovanja treba da budu uskladeni vremenski, kvantitativno i kva-
litativno. Vremenski — jer za obavljanje procesa poslovanja sva tri elementa
treba da budu istovremeno prisutna. Kvantitativno — jer koli¢ina (broj) poje-
dinih elemenata treba da bude uskladena sa veli¢inom poslovnog zadatka.
Kvalitativnho — jer svaki pojedini element treba da odgovara ostalim elemen-
tima po kvalitetu.

i |
- P 1. Navedi elemente poslovanja privrednog drustva.
Objasni medusobnu povezanost elemenata poslovanja.

Opisi radni kolektiv kao klju¢ni element poslovanja privred-
nog drustva, posebno u hotelsko-turisti¢koj djelatnosti.

4. Navedi znacaj organizacije u povezivanju elemenata poslo-
vanja privrednog drustva.

5. Procijeni koji se element poslovanja najbrze razvija u hotel-
sko-turisti¢kim privrednim drustvima.
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Slika 2.3.5. Dobit je Cisti
finansijski rezultat odnosno
novac koji ostane kada se
iz ukupnog prihoda pokriju
troskovi poslovanja

Rashodi — troskovi sadrzani
u ucincima (proizvodima i
uslugama), kao i svi ostali
troSkovi koji terete ukupan
prihod u obracunskom
periodu.

Sema 2.3.2: Povezanost
elemenata privrednog
drustva
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2.4.

Promet robe — kretanje
robe od proizvodaca do
potroSaca.

Promet novca — kretanje
novca izmedu privrednih
subjekata.

Sema 2.4.1:
Vrste privrednih drustava
prema djelatnosti

38

Vrste privrednih drustava

djelatnost, klasifikacija djelatnosti, proizvodna privredna
drustva, prometna privredna drustva, usluzna privredna drustva,
primarni sektor privrede, sekundarni sektor privrede, tercijarni
sektor privrede, velika privredna drustva, srednja privredna
drustva, mala privredna drustva, preduzetnik, ortacko drustvo,
komanditno drustvo, akcionarsko drustvo, drustvo sa ograniCenom
odgovornoscu

& J

Kriterijumi za podjelu privrednih drustava su brojni s obzirom na to da obavlja-
ju razlicite zadatke u drustvenoj reprodukciji i zadovoljavaju raznolike potrebe
potrosaca. Najéesci kriterijumi za njihovu klasifikaciju su: djelatnost koju pri-
vredno drustvo obavlja, veli¢ina i organizacioni oblik.

Kakva je podjela privrednih drustava prema djelatnosti koju obavljaju?

Prema djelatnosti koju obavljaju privredna drustva se dijele na proizvodna,
prometna i usluzna (Sema 2.4.1).

Privredna
drustva

(preduzeca)

Proizvodna Prometna Usluzna
privredna privredna privredna
drustva drustva drustva
industrijska trgovinska turisticka
gradevinska banke ugostiteljska
poljoprivredna transportna
zanatska

Proizvodna privredna drustva bave se proizvodnjom proizvoda reprodukcio-
ne i proizvoda licne potrosnje. Njihovi proizvodi su opipljivi i vidljivi (mljekare,
celiCane, proizvodni pogoni aluminijuma, bijele tehnike i dr.). Osnova su sva-
ke stabilne privrede. Prometna privredna drustva bave se prometom robe
(trgovinska preduzeca) i prometom novca (banke). Na taj nacin olakSavaju i
ubrzavaju proces drustvene reprodukcije. Usluzna privredna drustva bave
se pruzanjem raznovrsnih usluga, koje za savremenog potroSaca i cjelokupnu
privredu postaju sve znacajnije.

U teoriji i praksi Cesto se pominje i podjela privrede na tri velika i podjednako
vazna sektora, i to:
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a) primarni sektor, koji obuhvata poljoprivredu, rudarstvo, Sumarstvo, ribarstvo;
b) sekundarni sektor, koji obuhvata industriju;

c) tercijarni sektor, koji obuhvata sve prometne i usluzne djelatnosti, u koje
spadaju: saobracaj, trgovina, turizam, ugostiteljstvo, usluzno zanatstvo,
bankarstvo i komunalna privreda.

Preciznu podjelu privrednih drustava prema djelatnosti vrsi zvani¢na statistika
na osnovu Zakona o klasifikaciji djelatnosti. Ovim zakonom se ureduje klasi-
fikacija djelatnosti kao opsti standard prema kojem se vrsi razvrstavanje jedi-
nica po djelatnostima. Jedinice razvrstavanja su: privredna drustva, zadruge,
banke, drustva za osiguranje, brokersko-dilerska drustva, davaoci finansijskog
lizinga, druge pravne forme privrednih subjekata, preduzetnici, poljoprivredna
gazdinstva, ustanove, drzavni organi, organi jedinica lokalne samouprave, po-
liticke partije, sindikalne organizacije i djelovi stranih pravnih lica, kao i druge
organizacije koje obavljaju djelatnosti. Klasifikacijom se djelatnosti razvrsta-
vaju na Cetiri hijerarhijska nivoa, i to: sektor, oblast, grana i grupa. Hijerarhijski
nivoi u klasifikaciji oznacavaju se Sifrom koja sadrzi:

1) za sektor — jednoslovnu oznaku po abecednom redu;
2) za oblast — dvocifreni broj;

3) za granu — trocifreni broj;

4) za grupu — Cetvorocifeni broj.

Svaka djelatnost je oznacena jednoslovnom oznakom, brojem, nazivom i opi-
som djelatnosti.

U Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (,,SL. list CG“, br. 2/2018, 4/2018 —
isp.,13/2018, 25/2019, 67/2019 — dr. zakon i 76/2020) istice se da je turis-
ticka djelatnost pruzanje usluga: turistickih agencija, turistickih vodica, pra-
tilaca, animatora i zastupnika, u kulturnom, nautickom, ruralnom/seoskom,
zdravstvenom, vjerskom, kongresnom, sportskom, omladinskom, lovhom i
ribolovhom, sportsko-rekreativhom i avanturistickom, ekoturizmu i drugim
oblicima turizma, na kupalistima, skijaskim terenima, kao i pruzanje drugih
usluga u skladu sa ovim zakonom. Ugostiteljska djelatnost se definise kao
pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pic¢a i napitaka
u i/ili van ugostiteljskog objekta. Ugostiteljskom djelatnos¢u smatra se i pri-
premanje i dostavljanje hrane, pi¢a i napitaka korisnicima na drugom mjestu,
sa usluZivanjem ili bez njega (na primjer, ketering).

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Slika 2.4.4. Turizam i
ugostiteljstvo su usluz-
ne djelatnosti koje pripa-
daju tercijarnom sektoru
privrede
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Sema 2.4.2:
Vrste privrednih
drustava prema

velicini

Pojam ugostiteljstvo potice od glagola ugostiti, koji znaci primiti gosta, ukazati
mu gostoprimstvo. Ugostiteljstvo je kao djelatnost vrlo vazno za razvoj turiz-
ma jer gosti bez ponude hrane, jela i smjestaja ne bi boravili na nekom novom
odredistu. U centru paznje privrednih subjekata koji se bave ugostiteljstvom
treba da bude gost jer je to uslov da ostvare dobit, privuku ,,novog* gosta i in-
spiriSu ,,starog” da dode ponovo. Ugostiteljska djelatnost se obavlja u ugos-
titeljskim objektima koji su opremljeni i uredeni prema propisanim uslovima,
a mogu biti u obliku gradevinskih objekata, poslovnog prostora, vozila (vagon,
brod, splav), Satora i dr. Razlikuju se hoteli, kampovi, restorani, barovi, kete-
ring objekti, objekti jednostavnih usluga i dr.

Napomena: o znacaju turizma kao privredne djelatnosti bice viSe rijeci u tre-
¢em poglavlju (Uticaj turizma kao privredne grane na nacionalnu ekonomiju).

Zaklju¢ak o znacaju turizma za svjetsku ekonomiju moZze se lako
izvesti na osnovu nekoliko zanimljivih Cinjenica:

— Svjetska vrijednost turizma i putovanja, €iji je integralni dio
hotelijerstvo, iznosi preko 10 triliona dolara godisnje.

— Svake godine viSe od 1,3 milijarde ljudi putuje.

— Procjenjuje se da je jedna od deset osoba na planeti zaposle-
na u ugostiteljskoj industriji.

Izvor: https://hotelconsulting.me/zanimljive-cinjenice-iz-hotelske-

industrije/
Crna Gora je sve znacajnija evropska turisticka destinacija. Turizam
je jedna od najvaznijih privrednih djelatnosti i ¢ini oko 25% BDP-a
Crne Gore.

Izvor: https://www.gov.me/en/government-of-montenegro/welcome

Kako se privredna drustva dijele prema velicini?

Podjela privrednih drustava prema veli¢ini na mala, srednja i velika privredna
drustva vrsi se prema sljedecim kriterijumima: broj zaposlenih, veli¢ina ostva-
renog prihoda i vrijednost imovine privrednog drustva (Sema 2.4.2).

Privredna
drustva prema veli€ini

Mala privredna Srednja Velika privredna
drustva privredna drustva
—do 50 zaposlenih drustva — zaposlenih preko 250
— godignji prihod ispod —od 50 do 250 — godignji prihod preko
2,5 mil. eura zaposlenih 10 mil. eura
— vrijednost imovine — godisnji prihod 2,5 do — vrijednost imovine
ispod 1 mil. eura 10 mil. eura preko 5 mil. eura

Napomena: Zvani¢na klasifikacija preduzeca prema preporuci EU, pored ma-
lih, srednjih i velikih preduzeéa, prepoznaje i kategoriju mikro preduzeca (do
deset zaposlenih)
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Najvedi hotel na svijetu nalazi se u Saudijskoj Arabiji — Hotel Abraj
Kudai, koji raspolaze sa 10 000 soba i viSe od 70 restorana, Sto
ga Cini jednim od najimpresivnijih objekata u globalnoj hotelijer-
skoj industriji. Najskuplja hotelska soba na svijetu smjestena je u
Zenevi, u Hotelu President Wilson, gdje cijena Royal Penthousea
varira izmedu 61 000 i 84 000 dolara po noci, zavisno od perio-
da. S druge strane, najvisi hotel na svijetu je Dubai JW Marriott
Marquis, koji se sastoji od dva tornja blizanca sa 76 spratova i
dostize visinu od 355 metara, zbog cega je postao jedan od naj-
istaknutijih arhitektonskih i turistickih simbola Dubaija.

https://hotelconsulting.me/zanimljive-cinjenice-iz-hotelske-indu-
strije/ Preuzeto: 7. 12. 2024.

U privredi su neophodna privredna drustva svih veli¢ina. Prednost malih pri-
vrednih drustava je u njihovoj moguénosti da se brzo prilagodavaju promjena-
ma u okruZenju. Na primjer, nije rijedak slucaj da se apoteka transformise u
restoran ili obrnuto. S druge strane, velika privredna drustva imaju mogucénost
da iskoriste efekat ekonomije obima koji dovodi do niZih troskova po jedinici
ostvarene proizvodnje usljed povecanja obima proizvodnje.

DY
Prema podacima Monstata, broj preduzecéa u Crnoj Gori u 2023.
godini iznosio je 54 094, pri cemu mala preduzeca ¢ine 99,3%
od ukupnog broja aktivnih poslovnih subjekata. Takode, zabi-
liezen je znacajan porast broja malih preduzeca, kao i ukupnog
broja preduzeca u 2023. godini (u poredenju sa 2022. godinom).

Tabela 4. Podjela aktivnih poslovnih subjekata po klasi velicine u Crnoj Gori

2022 2023
Oznaka klase Broj zaposlenih ukupno ‘ u% ukupno ‘ u%
Mala preduzeca <50 45 310 89,2 53707 99,3
Srednja preduzeéa >49 <250 308 07 328 0.6
Velika preduzeca 250+ 57 01 59 0,1
Ukupno 45675 100,0 54094 100,0
www.monstat.org

U oblasti turizma i ugostiteljstva funkcioniSu privredni subjekti razlicite veli-
¢ine. Hoteli, kao $to su Hilton u Podgorici i Splendid na Crnogorskom primor-
ju, predstavljaju primjere velikih privrednih subjekata jer zadovoljavaju sve tri
kljucne karakteristike koje definisu veli¢inu preduzeda. Ovi hoteli imaju zna-
¢ajan broj zaposlenih, ostvaruju visoke prihode i upravljaju velikim obimom
resursa. Zbog svoje veli¢ine i uticaja na lokalnu ekonomiju, ovi hoteli se svr-
stavaju u najvaznije i najpoznatije privredne subjekte u Crnoj Gori. Turisticke
agencije koje se bave pruzanjem raznih turisti¢kih usluga obi¢no su mali pri-
vredni subjekti. Restorani, kao vrsta ugostiteljskih objekata, najéesée zado-
voljavaju kriterijume za male privredne subjekte.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
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Sema 2.4.3:

Vrste privrednih
drustava prema
organizacionom obliku

(&

Na vrijednost imovine privrednih subjekata u ugostiteljstvu, koja
je jedan od kriterijuma veli¢ine privrednog drustva, umnogome
uti¢e sama vrsta ugostiteljskih objekata.

Shodno Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu, prema vrstama ugosti-
teljskih usluga koje se pruzaju razlikujemo sljedece vrste obje-
kata: objekti za smjestaj i pripremanje i usluzivanje hrane, pica i
napitaka; objekti za smjestaj; objekti za pripremanje i usluZivanje
hrane, pi¢a i napitaka i objekti za ketering. Kada je rijec o vrsti
korisnika ugostiteljskih usluga, ugostiteljski objekti mogu biti: a)
zatvorenog tipa, u kojima se ugostiteljske usluge pruzaju samo
licima zaposlenim u ustanovama odnosno ¢lanovima ili pripad-
nicima sportskih, omladinskih, humanitarnih ili drugih organiza-
cijaili zaposlenima u privrednim drustvima i drzavnim organima,
kao i penzionerima, po netrziSnim cijenama (odmaraliSte, objekat
za prehranu) i b) otvorenog tipa, u kojima se ugostiteljske usluge
pruzaju na komercijalnoj osnovi.

Kakva je podjela privrednih drustava prema obliku organizacije?

Prema organizacionom obliku privredni subjekti se, shodno Zakonu o pri-
vrednim drustvima (,,Sl. list RCG*, br. 65/2020i 146/21), dijele na preduzet-
nike i privredna drustva. Privredna druStva se dijele na drustva lica i drustva

kapitala (Sema 2.4.3).

Privredni
subjekt

Preduzetnik

— Drustvo lica

ortacko drustvo
komanditno drustvo

Privredno
drustvo

—  Drustvo kapitala

akcionarsko drustvo

odgovornos$céu

Preduzetnik je fizicko lice koje moZe da osnuje samostalnu radnju ili, sa or-

tacima, ortacku radnju.

Preduzetnik preuzima neograni¢enu odgovornost za preuzete obaveze i sa-

mostalno upravlja i raspodjeljuje rezultate poslovanja. Ove radnje se Cesto
otvaraju u oblasti trgovine, ugostiteljstva i zanatstva. Dakle, preduzetnik odgo-
vara za obaveze u obavljanju privredne djelatnosti cjelokupnom svojom imov-

inom. Nema svojstvo pravnog lica. Stice svojstvo preduzetnika registracijom u

Centralnom registru privrednih subjekata (CRPS).
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Preduzetnici su najéeScée starosti izmedu 20 i 55 godina, a mno-
gi od njih ostvaruju velike uspjehe i kao relativho mladi. Ima,
naravno, i izuzetaka, medu kojima je, na primjer, Rejmond Krok
(Raymond Albert Kroc), osnivac lanca restorana McDonald’s, imao
je vise od 50 godina kada je zapo€eo svoju poslovnu avanturu.
Medutim, Konrad Hilton (Conrad Nicholson Hilton), osnivac pr-
vog hotelskog lanca, kupio je svoj prvi hotel sa samo 32 godine,
dok je Cezar Ric (César Ritz) postao direktor luksuznog Hotela
Nacional u Lucernu sa 27 godina. Iako preduzetnici ¢esto imaju
jasnu ideju za razvoj jednog posla, postoje i oni sa Sirim poslov-
nim vizijama koje obuhvataju viSe industrija. Primjer za to je po-
rodica Pricker (Pritzker), koja je vlasnik Hajat (Hyatt) korporacije i
koja se bavi raznovrsnim djelatnostima, ukljucujuci hotelijerstvo,
trgovacku mornaricu, kockarnice, preradu drveta, nekretnine i
jahting. Ovakvi primjeri pokazuju da uspjeh ne mora biti vezan
samo za pojedinacne industrije, ve¢ da mogu biti uspjesni i oni
koji diversifikuju svoje poslovne aktivnosti.

Izvor: https:/www.scribd.com/document/349568759/MR-
Preduzetni%C5%Altvo-u-Hotelijerstvu-Na-Primeru-Pojedinih-
Beogradskih-Hotela

Drustva lica su oblik privrednih drustava koji predstavlja odnos izmedu lica
koja obavljaju djelatnost pod zajednickim poslovnim imenom u cilju sticanja
dobiti. U drustva lica se ubrajaju ortacko drustvo i komanditno drustvo.

Ortacko drustvo osnivaju dva ili viSe fizickih i/ili pravnih lica radi obavljanja
odredene djelatnosti. Svi ortaci odgovaraju za preuzete obaveze drustva cje-
lokupnom svojom imovinom. Takva odgovornost se naziva neogranic¢ena so-
lidarna odgovornost. Ulozi ortaka mogu biti u novcu, stvarima i pravima. U
raspodjeli dobiti ortaci u€estvuju srazmjerno svom ulogu. Ortacka drustva se
najcesce osnivaju u oblasti trgovine, osiguranja, usluznih djelatnosti i zanatstva.

Komanditno drustvo (eng. limited partnership) osnivaju dva ili viSe fizickih i/
ili pravnih lica radi obavljanja odredene djelatnosti pod zajednic¢kim poslov-
nim imenom. Ovo drustvo se sastoji od dvije vrste ¢lanova: komplementara,
koji za preuzete obaveze drustva odgovaraju neograniceno, i komanditora, koji
za obaveze drustva odgovaraju ograni¢eno. Komplementar moZze biti samo fi-
zicko lice. Komanditor moZze biti i fizi¢ko i pravno lice. Komanditno drustvo za
svoje obaveze odgovara cjelokupnom imovinom.

U drustva kapitala spadaju akcionarsko drustvo (a. d.) i drustvo sa ograniCe-
nom odgovorno$cu ¢lanova (d. o. 0.).

Drustva sa ogranicenom odgovornoscu (d. o. 0.), u smislu Zakona o privred-
nim drustvima, jesu privredna drustva koje osniva jedno ili vise pravnih ili fi-
zickih lica ulaganjem novcanih ili nenovcanih sredstava radi obavljanja djelat-
nosti pod zajednic¢kim nazivom, Ciji je osnovni kapital podijeljen na udjele koji
nemaju svojstvo hartija od vrijednosti. Uplatom uloga ¢lan drustva sti¢e udio u
drustvu, srazmjerno vrijednosti unijetog uloga, osim ako je osnivackim aktom
prilikom osnivanja drustva ili jednoglasnom odlukom skupstine, u slu¢aju na-
knadnih uloga, utvrdeno drugadije. Clan drudtva moZe imati samo jedan udio
u drustvu, koji €ini njegov procenat u osnovnom kapitalu drustva (ako istovre-

meno stekne vlasniStvo na viSe udjela u drustvu, ti udjeli se spajaju i zajedno
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Fizicko lice — pojedinac koji
moze biti nosilac prava i
obaveza.

Ortaci - fizicka lica koja
zajednicki ulazu sredstva u
neku djelatnost.

Pravno lice — organizacija
(preduzece, ustanova) koja
je nosilac prava i obaveza
(moze da sklapa ugovore,
da se zaduzuje, da odgovara
za svoje obaveze).

Neogranicena odgovor-
nost — fizi¢ko i/ili pravno
lice za preuzete obaveze
drustva odgovara u visini
liche imovine, a ne samo u
visini svog ucescéa u kapitalu
drustva.
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Ogranicena odgovornost

— fizicko i/ili pravno lice za
preuzete obaveze drustva
odgovara samo u visini svog
ucesca u kapitalu drustva.

Akcija — udio u vlasnistvu
akcionarskoga drustva,
vrijednosni papir ili elek-
tronski zapis koji potvrduje
da pojedinac ima odredeni
udio u vlasnistvu nad
kapitalom neke kompanije
koja je organizovana kao
akcionarsko drustvo.

Dividenda — prihod od
posjedovanja akcija, ucesce
vlasnika akcija u dobiti
akcionarskoga drustva.

Akcionar — vlasnik akcija.

Slika 2.4.2. Najvazniji
motiv akcionara je
dividenda
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¢ine jedan udio). Osnivaci/¢lanovi drustva odgovaraju za obaveze svog drus-
tva ograniceno, tj. svojom ulozenom, a ne cjelokupnom imovinom. Ova Cinje-
nica pravi kljuénu razliku izmedu d. o. o. i preduzetnika i ortackog drustva jer
preduzetnik i ortaci za sve obaveze druStva odgovaraju cjelokupnom svojom
imovinom, ukljucujuéi imovinu drustva, ali i svoju lichu imovinu. D. 0. 0. moze
imati najviSe 30 ¢lanova. Ulozi se mogu prenositi medusobno ili na treca lica.
Pravo na upravljanje drustvom je srazmjerno visini uloZzenog kapitala.

Akcionarsko drustvo (a. d.), engl. joint stock company, moze osnovati jedno
ili viSe domacih ili stranih pravnih i/ili fizickih lica (akcionara) zakljuCivanjem
ugovora o osnivanju ili odlukom o osnivanju, radi obavljanja odredene djelat-
nosti pod zajednickim poslovnim imenom. Minimalni osnivacki kapital akcio-
narskog drustva je 25 000 eura u novcu. Svojom imovinom i obavezama akci-
onarsko drustvo je odvojeno od akcionara. MozZe se osnovati na odredeno ili
neodredeno vrijeme.

Drustvo sti¢e osnovni kapital emitovanjem akcija na trzistu hartija od vrijed-
nosti. Dakle, osnovni kapital je utvrden i podijeljen na akcije koje se u tu svrhu
izdaju. Akcionarsko drustvo odgovara za svoje obaveze cjelokupnom imovi-
nom. Akcionarska drustva mogu imati do 100 ¢lanova (zatvorena akcionarska
drustva) ili viSe od 100 ¢lanova (otvorena akcionarska drustva). Akcionari ima-
ju pravo da: u€estvuju u raspodjeli dobiti drustva (dividenda), upravljaju drus-
tvom, prodaju ili poklone akcije kojima raspolazu, dobiju dio preostale imovine
drustva nakon likvidacije drustva. Sva ova prava ostvaruju se srazmjerno uce-
$¢u uloga u ukupnom kapitalu drustva. Pravo na dividendu, za koju su akcio-
nari najviSe zainteresovani, ostvaruje se nakon godiSnjeg obracuna rezultata
poslovanja. Ona je nesigurna jer — ako drustvo ne posluje sa dobitkom, divi-
dende se ne mogu isplatiti.

Akcije imaju nominalnu i trziSnu vrijednost. Nominalna vrijednost je iznos na-
znacen na akciji. TrZziSna vrijednost je vrijednost akcije na trzistu hartija od vri-
jednosti. Kod kompanija koje ostvaruju visoku dobit trziSna vrijednost akcija
bi¢e veéa od nominalne.

Kapital akcionarskog drustva moZe se povecati emisijom novih akcija. S obzirom
na veliki broj akcionara, nije moguce da svi neposredno upravljaju drustvom,
zbog Cega su potrebni organi upravljanja kao $to su skupstina i upravni odbor.

U turizmu i ugostiteljstvu moguce je osnivati privredne subjekte razliCitih or-
ganizacionih oblika.
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=

Navedi vrste privrednih subjekata prema djelatnosti.

2. Opisi najvaznije karakteristike malih i velikih privrednih su-
bjekata, posebno onih iz oblasti turizma i ugostiteljstva.

3. Navedi slicnosti i razlike izmedu:
— ortackih i komanditnih drustava;
— akcionarskih i drustava sa ogranicenom odgovornoscu.

4. 1Izvedi zaklju¢ke o povezanosti razlic¢itih vrsta privrednih
drustava.

5. U Zakonu o privrednim drustvima Crne Gore pronadi i analiziraj
¢lanove koji se odnose na organe upravljanja u akcionarskim
druStvima. Zakon mozes pronaci na sajtu www.paragraf.me.

Privreda je vrlo sloZen, dinamican, otvoren, organizovan i upravljiv
sistem. Podsistemi privrede su resursi, privredni subjekti, aktiv-
nosti i institucije. Privreda se stalno mijenja i razvija.

Privredno drustvo je osnovni privredni subjekat. Njegovo pojav-
liivanje pocetkom 18. vijeka uslovile su sljedeée pojave: razvoj
robno-novcanih odnosa i trziSta, razvoj nauke i tehnike, drustvena
i tehnicka podjela rada, rast broja stanovnika i njihovih potreba.
Kao i privreda, svako privredno drustvo je sloZzen ekonomski si-
stem, pravno lice, samostalni subjekat, organizacioni, upravljac-
ki, dinamicki i otvoren sistem.

Cilj privrednog drustva je ostvarenje maksimalne dobiti, a osnovni
zadatak je da proizvodi materijalna dobra, obavlja usluge ili vrSi
promet robe ili novca u cilju zadovoljenja drustvenih potreba.
Elementi privrednog drustva su materijalni i nematerijalni ¢inioci
kojima ono raspolaze da bi moglo ostvarivati zadatke, i to: ulaga-
nja (sredstva za rad, predmeti rada, radna snaga), rezultati (proi-
zvod ili usluga, ukupan prihod i dobit) i organizacija.

Prema djelatnosti koju obavljaju, privredna drustva se dijele na
proizvodna, prometna i usluzna. Prema velicini, preduzeca se di-
jele na mala, srednja i velika. Kriterijumi za ocjenu veli¢ine predu-
zeca jesu: broj zaposlenih, vrijednost imovine i visina ostvarenog
prihoda. Prema organizacionim oblicima, privredna drustva se jav-
ljaju u obliku drustava lica i drustava kapitala. Privredni subjekti
su i preduzetnici. Preduzetnik je fizicko lice koje se bavi privred-
nom djelatnoscu i tu djelatnost obavlja za svoj racun. Preuzima
potpunu odgovornost za obaveze. Drustva lica su oblik privrednih
drustava koji predstavlja odnos izmedu lica koja obavljaju djelat-
nost pod zajednickim poslovnim imenom u cilju sticanja dobiti. U
njima preovladava neograni¢ena odgovornost vlasnika za obaveze
drustva. U drustva lica se ubrajaju ortacko drustvo i komanditno
drustvo. U drustva kapitala spadaju akcionarsko drustvo (a. d.) i
drustvo sa ograni¢enom odgovornosc¢u ¢lanova (d. o. 0.). Drustva
sa ogranicenom odgovornoscu (d. o. 0.) su privredna drustva koja
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osniva jedno ili viSe pravnih ili fizickih lica ulaganjem novcanih ili ne-
novcéanih sredstava radi obavljanja odredene djelatnosti pod zajednic-
kim nazivom, Ciji je osnovni kapital podijeljen na udjele. Akcionarsko
drustvo (a. d.) moZe osnovati jedno ili viSe domacih ili stranih pravnih
i/ili fizickih lica (akcionari) zaklju€ivanjem ugovora o osnivanju ili od-
lukom o osnivanju, radi obavljanja odredene djelatnosti pod zajednic-
kim poslovnim imenom. Drustvo stice osnovni kapital emitovanjem
akcija na trziStu hartija od vrijednosti. Akcije imaju nominalnu i trziSnu
vrijednost, a akcionari pravo na dio dobiti akcionarskog drustva (divi-

denda) i druga prava.

Cilj zadatka: upoznavanje sa kljucnim karakteristikama hotel-
sko-turistickih privrednih drustava iz realnog okruzenja.

U okviru zadatka potrebno je formirati dvije grupe tako da svaka
broji od tri do Sest uenika/ucenica. Svaka grupa bira jedno ho-
telsko-turisticko privredno drustvo i ugovara posjetu. Pozeljno
bi bilo da ova privredna drustva budu razli¢ita po veli¢ini i orga-
nizacionom obliku. Na primjer, prva grupa moze da posjeti veliki
hotel u svom gradu, dok druga grupa moze da odabere nacionalni
restoran. Takode, moze biti korisno da jedna grupa posjeti turi-
sticku agenciju, a druga manji hotel. Cilj je da se, istrazivanjem i
analizom konkretnih primjera, postigne dublje razumijevanje po-
slovnih procesa i specifi¢nosti funkcionisanja ovih drustava u re-
alnom okruzenju, kao i da se razvije vjestina istrazivanja i analize.

Nacin rada: zadatak se moze obaviti koriS¢enjem metode inter-
vjua (razgovora) sa vlasnikom ili menadzerom privrednog drustva
koje je predmet posjete. Metodu intervjua moguce je kombino-
vati sa metodom posmatranja. Ako se odabere metoda intervjua,
preporucuju se sljedeca ili slicna pitanja:

— koji je organizacioni oblik privrednog drustva;

— koja je njegova vlasnicka struktura;

— kolika je vrijednost imovine privrednog drustva;

— koje su osnovne usluge koje pruza privredno drustvo;
— koliko ima zaposlenih;

— koji su klju¢ni elementi poslovanja itd?

Grupe treba da se fokusiraju na analizu odredenih aspekata poslo-
vanja privrednih drustava, ali i da razmotre mogucnosti za razvoj i
unapredenje poslovnih procesa u kontekstu trzista i konkurencije.

Prezentacija: na posebnom casu, usmeno ili uz pomoc¢ PowerPoint
prezentacije, izlozite dobijene podatke i informacije o poslovanju
privrednih druStava koja ste posjetili. Na osnovu izlozenog izvedite
zakljucke o prednostima i nedostacima razlicitih vrsta privrednih
drustava, s naglaskom na kljuénim aspektima njihovog poslovanja.
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Turizam je ne samo najveca
industrija na svijetu, vec je i
svjetska ekonomija koja obuhvata
veliki broj sektora od transporta do
ugostiteljstva i kulture.

Klaus Svab (Klaus Schwab),
njemacki ekonomista



3.1. Usluzni sektor privrede

Informacione tehnologije

— obuhvataju primjenu
racunarskih sistema i softve-
ra za prikupljanje, obradu,
skladistenje i distribuciju
informacija.
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primarni sektor, sekundarni sektor, usluzni (tercijarni) sektor,
materijalne usluge, nematerijalne usluge, turisticke i ugostiteljske
usluge, onlajn pruzanje usluga

Ekonomske aktivnosti se obic¢no svrstavaju u tri sektora: primarni, sekundar-
ni i tercijarni (usluzni). Primarni sektor obuhvata djelatnosti koje se bave di-
rektnim koriséenjem prirodnih resursa — poljoprivreda, rudarstvo i ribolov.
Sekundarni sektor se odnosi na industrijske aktivnosti koje ukljuuju preradu
sirovina u gotove proizvode i to su zanatska i industrijska proizvodnja. Tercijarni
ili usluzni sektor obuhvata usluzne djelatnosti koje se bave pruzanjem razlicitih
usluga i to su turizam, trgovina, obrazovanje, zdravstvo i finansijske usluge itd.

Usluzni sektor privrede, koji je poznat i pod nazivom tercijarni sektor, obu-
hvata sve one djelatnosti koje pruzaju nematerijalne usluge umjesto fizi¢kih
proizvoda. Ovaj sektor igra kljuénu ulogu u savremenim ekonomijama, poseb-
no u razvijenim zemljama, gdje Cesto Cini veci dio bruto domaceg proizvoda
(BDP) i zaposljava najveci dio radne snage.

UsluZni sektor igra vaznu ulogu u savremenim ekonomijama. U razvijenim ze-
mljama usluzni sektor je Cesto pokretac ekonomskog rasta jer se oslanja na
visokokvalifikovanu radnu snagu i savremenu tehnologiju. Glavni je izvor za-
posljavanja, posebno u urbanim sredinama, i apsorbuje Sirok spektar zaposle-
nih, od niskokvalifikovanih do visokospecijalizovanih radnika. Mnoge inovacije
i tehnoloSki izumi poticu iz usluznog sektora, posebno u oblastima kao $to su
informacione tehnologije, komunikacije i finansije. Kvalitetne usluge u oblasti-
ma kao Sto su zdravstvo, obrazovanje i finansije znacajno doprinose poboljsa-
nju zivotnog standarda stanovnistva. Usluzni sektor igra klju¢nu ulogu u glo-
balizaciji jer omogucava medunarodnu razmjenu znanja, tehnologije i kapitala.

Usluzni ili tercijarni sektor ima nekoliko klju¢nih karakteristika koje ga razli-
kuju od proizvodnog sektora:

nematerijalnost: usluge nijesu opipljive i ne mogu se skladistiti ili transpor-

tovati kao proizvodi — to su procesi ili aktivnosti koje pruzaju odredenu vri-

jednost korisnicima;

— simultanost: usluge se Cesto proizvode i koriste simultano — istovremeno;

— neodvojivost: u mnogim slucajevima proizvodnja i koris¢enje usluga su ne-
odvojivi i dogadaju se na istoj lokaciji (na primjer, usluge obrazovanja za-
htijevaju prisustvo ucenika i nastavnika);

— varijabilnost: kvalitet usluga moZze varirati u zavisnosti od mnogih faktora
(ko ih pruza, kada, gdje se pruzajui sl.);

— jedinstvenost: mnoge usluge su jedinstvene (specificnhe) za svakog korisni-

ka i ne mogu se masovno proizvoditi kao fizi¢ki proizvodi.

Kakve vrste usluga postoje?

Usluge se mogu kategorizovati na vise nacina. Osnovne kategorije usluga su:
profesionalne usluge, turisticke i ugostiteljske usluge, finansijske usluge, sa-
obracajne usluge, zdravstvene usluge, obrazovne usluge, usluge u oblasti in-
formaciono-komunikacionih tehnologija (ICT), usluzno zanatstvo itd.
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Profesionalne usluge ukljucuju usluge koje pruzaju visokokvalifikovani struc-
njaci — pravnici, racunovode, konsultanti, inZzenjeri itd. Finansijske usluge
obuhvataju usluge bankarstva, osiguranja, investicione usluge i druge finan-
sijske poslove. Zdravstvene usluge podrazumijevaju medicinske i zdravstve-
ne usluge koje pruzaju bolnice, klinike, ljekari, stomatolozi, farmaceuti itd.
Saobraéajne usluge ukljucuju Sirok spektar aktivnosti — javni prevoz, teretni
prevoz, kao i logisti¢ke i kurirske usluge. Obrazovne usluge ukljucuju sve ni-
voe obrazovanja, od osnovnog i srednjeg do visokog obrazovanja i specijali-
zovanih obuka i treninga. Turisticke i ugostiteljske usluge obuhvataju usluge
povezane s putovanjima, smjestajem, ugostiteljstvom i zabavom. Usluge pove-
zane sa tehnickom podrskom za softver i hardver, telekomunikacije, internet,
sakupljanje, aZuriranje i procesuiranje podataka i sl. pruza sektor za informa-
cione tehnologije i komunikacije (ICT). UsluZzno zanatstvo ukljucuje razne
vrste usluga (krojacke, obucarske, frizerske, kozmeticke, usluge popravke i
odrZavanja, drvodjeljstvo itd.).

Pored navedene podjele usluga, u literaturi je prisutna i podjela usluga na ma-
terijalne i nematerijalne. Materijalne usluge se obavljaju uz posredovanje pro-
izvoda (turizam i ugostiteljstvo, servisiranje i popravka, usluge prevoza itd.).
Nematerijalne usluge se obavljaju bez posredovanja materijalne proizvodnje
— usluge obrazovanja, zdravstva, usluge socijalne zastite, usluge javne uprave,
kultura, umjetnost, razonoda itd.

U savremenom potrosackom drustvu prisutan je intenzivan rast usluznog (ter-
cijarnog) sektora. Razliciti faktori uticu na brz razvoj usluga, prije svega — vre-
menski faktor. Stil Zivota skracuje slobodno vrijeme ljudi, koji stoga sve vise
koriste usluge koje im Stede vrijeme. Razvoj tehnologije samousluZivanja omo-
gucava nabavku proizvoda od kuce i onlajn pla¢anje racuna putem interneta.
Mnoge kompanije su fokusirane na svoju osnovnu djelatnost i zbog toga koriste
usluge drugih kompanija koje su specijalizovane za takve usluge. To podstice
razvoj koris¢enja specijalizovanih usluga spolja, tzv. outsourcing. Jacanje tr-
Zisne konkurencije dovodi do sve vece potrebe za obogacivanjem vrsta uslu-
ga i njihovog kvaliteta.

Usluzni sektor se suocava sa nekoliko izazova i trendova koji oblikuju njegov
razvoj. Tehnoloski napredak, posebno u oblasti informacionih tehnologija, tran-
sformise mnoge usluge i omogucava onlajn pruzanje usluga, automatizaciju i
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Profesionalne usluge — spe-
cijalizovane usluge pruzene
od strane kvalifikovanih
pojedinaca ili organizacija
(pravne, racunovodstvene,
marketing, IT usluge itd.).

Turizam — putovanja i
boravak ljudi van njihovog
uobicajenog mjesta boravka
radi zadovoljenja rekrea-
tivnih, poslovnih ili drugih
potreba.

Ugostiteljstvo — odnosi

se na djelatnost pruzanja
usluga snabdijevanja
hranom i picem i obezbje-
divanja smjestaja gostima
koji putuju, Sto ukljucuje
restorane, hotele, kafice i
slicna mjesta.

Slika 3.1.1.
TuristiCko-ugostiteljske us-
luge predstavljaju kljucnu
komponentu usluZnog (ter-
cijarnog) sektora privrede
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Slika 3.1.2.

Usluge marketinga Cesto

se autsorsuju od specijali-
zovanih marketinskih agen-
cija ili samostalnih struc-
njaka (freelancera)

Personalizacija usluga

- prilagodavanje usluga
individualnim potrebama,
preferencijama i karakteri-
stikama korisnika.

Onlajn usluge — usluge koje
se pruzaju putem inter-
neta ili su dostupne preko
interneta.
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personalizaciju. S druge strane, globalizacija dovodi na trziste vedi broj konku-
renata, ali i nove prilike za Sirenje usluga na medunarodna trzista. Istovremeno,
potroSaci oCekuju visokopersonalizovane, brze i pristupacne usluge, sto za-
htijeva stalna unapredenja u kvalitetu i efikasnosti. Takode, usluzni sektor je
cesto strogo regulisan (posebno u oblastima kao $to su zdravstvo, finansije i
obrazovanje), §to moZe predstavljati izazov u prilagodavanju novim trendovi-
ma na trzistu.

Zbog svih navedenih izazova, efikasno upravljanje usluznim sektorom i prila-
godavanje novim trendovima i tehnologijama kljucni su za odrZavanje konku-
rentnosti i odrZivog razvoja ovog sektora u buduénosti.

£ \
- D 1. Pojasni — Sta obuhvata usluzni ili tercijarni sektor privrede?

2. Navedi klju¢ne razlike izmedu proizvodnog i usluznog sekto-
ra privrede.

Navedi i pojasni osnovne kategorije usluga.
4. Ilustruj primjerima materijalne i nematerijalne usluge.

5. Navedi i ocijeni uticaj razli¢itih faktora na rast usluga.
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3.2. Elementi turistickog trzista

ponuda i potraznja, turisticka usluga, cijena, specificnosti
turistickog trzista

TuristiCko trziSte predstavlja dinamican i kompleksan sistem koji obuhvatara-  Makroekonomska

zli¢ite elemente i njihove karakteristike. Kljuéni elementi turisti¢kog trzigta su: ~ stabilnost - stanje u
ekonomiji koje karakteriSe

— ponuda i potraznja (subjekti turistiCkog trzista); niska inflacija, niska stopa
— turisticka usluga (predmet turistickog trzista); nezaposlenosti, stabilnost
- cijena. domacde valute, stabilan

ekonomski rast itd.
Svaki od navedenih elemenata igra znacajnu ulogu u oblikovanju turistickog

vivo . L . L Preferencije turista — sku
trziSta i odredivanju njegovih karakteristika. ! d P

licnih ili kolektivnih interesa
Ponuda i potraZnja su osnovni elementi turisti¢kog tr¥ista. Ponuda na turis- | Prioriteta koje turisti imaju
tickom trzistu obuhvata sve usluge i proizvode koje turisti¢ki operateri, hoteli prilikom odabira destina-

) Sl o S e o ’ > cija, aktivnosti ili usluga

restorani, turistiCke agencije i druge organizacije pruzaju turistima. Ova ponuda  tokom putovanija.
ukljuCuje smjestaj, hranu i pice, prevoz, turisticke atrakcije, kulturne i sport-
ske aktivnosti, kao i dodatne usluge — usluge vodica, iznajmljivanje vozila i sl.
Ponuda turistickog trzista moZze se klasifikovati i kao primarna i sekundarna po-
nuda. Primarna ponuda ukljucuje osnovne usluge koje privlace turiste (prirod-
ne ljepote, kulturne znamenitosti, organizacija odredenih kulturnih, zabavnih
i sportskih dogadaja itd.), dok sekundarnu ponudu Cine dodatne usluge koje
podrZavaju osnovne usluge — smjestaj, hrana, transport i sl.

PotraZnja predstavlja Zelju i potrebu potroSaca da koriste turisti¢ke usluge i
proizvode. Potraznja na trzistu turizma i ugostiteljstva je pod uticajem razlicitih
faktora. Ekonomski faktori koji odrazavaju ekonomsku situaciju u zemlji porijekla
turista (BDP, stopa zaposlenosti, prosjec¢na zarada, makroekonomska stabilnost)
snazno utiéu na potraznju za turistickim uslugama. Takode, socijalni, zdravstve-
ni, bezbjednosnii demografski
faktori (poput starosti, obrazo-
vanja, drusStvenog statusa, stila
Zivota i sl.) mogu uticati na nivo
potraznje na trzistu. Motivacija,
percepcija, stavovi i preferenci-
je turista pripadaju grupi psi-
holoskih faktora koji znacajno
uti€u na nivo potraznje za turi-
stickim uslugama. Dodatno, go-
diSnje doba ili klimatski uslovi
- sezonski faktor, dovodi do ci-
kli¢nih povecanja i smanjenjau
potraznji tokom godine.

Slika 3.2.1. Turisti
istraZuju kulturne i istorijske
znamenitosti destinacije
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Vrhunac sezone — kada
destinacija dozivljava
najveci priliv posjetilaca,
tzv. ,,Spic sezone“.

Slika 3.2.2. Manifestacije
kao Sto je Karneval u Riju
privlace milione turista iz

cijelog svijeta i predstavlja-
ju znacajan ekonomski do-
prinos lokalnoj zajednici

Elasticnost potrazZnje za
turistickim uslugama —
osjetljivost potraznje na
promjene u odredenim
faktorima (cijena, prihodi
potro$aca, cijene alternativ-
nih destinacija itd.).
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~
Promjena godiSnjih doba znacajno uti¢e na potraznju za turistic-
kim uslugama i uzrokuje njeno povecanije ili smanjenje. Osim pro-
mjene godiSnjeg doba, uzrokovana je i promjenama vremenskih
uslova, rasporedom Skolskih i godi$njih odmora, kulturnim, drus-
tvenim i sportskim dogadajima, kao i specificnim karakteristikama
turistickih destinacija (geografski i klimatski uslovi, na primjer).

Mnoge destinacije biljeZe vrhunac posjete tokom ljeta zbog toplog
vremena, koje je idealno za aktivnosti na otvorenom i porodi¢ne
odmore. Zimska sezona privlaci turiste u destinacije poznate po
zimskim sportovima — skijaliSta i planinske destinacije. Praznici,
Bozi¢ i Nova godina, takode doprinose povecanju potraznje. Ima
sve viSe destinacija koje tokom prolje¢ne i ljetnje sezone privla-
Ce turiste koji obilaze arheoloska nalazista i muzeje izbjegavajuci
tako guzve i temperaturne razlike u toku ljeta ili zime ili pak viso-
ke cijene u jeku sezone.

N\ J

Dodatno, porodicna putovanja su Cesto planirana tokom Skolskih raspusta
(ljetnji i zimski raspust), Sto dovodi do sezonskih skokova u potraznji za turi-
stickim uslugama. Odredeni dogadaji, muzic¢ki festivali, sportski dogadaji i kul-
turne manifestacije, mogu izazvati porast posjete odredenoj destinaciji (npr.
Karneval u Riju, Oktoberfest u Minhenu, Sajam knjiga u Frankfurtu, kulturna
manifestacija Grad teatar u Budvi, KotorArt festival tokom ljetnjih mjeseci,
zimske karnevalske feste na Crnogorskom primorju itd.).

Turistic¢ke usluge Cine bitan element turisti¢kog trzista. One uklju¢uju nema-
terijalne proizvode — smjestaj, transport, organizovanje zabavnih i rekreativnih
aktivnosti, zdravstveni turizam, usluge vodica i sl.

Cijena na turistickom trzistu je takode znacajan element koji uti¢e na ponu-
du i potraznju turistic¢kih usluga. Ona odrazava vrijednost turistickih usluga i
zavisi od razli¢itih faktora (ukupni troskovi, nivo konkurencije, sezonalnost,
elasti¢nost trenutne potraznje i sl.).
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Imajudi u vidu navedene elemente, moze se zakljuciti da turisti¢ko trziste

nije bitno razliCito od drugih trzista, ali da ima odredene specifichosti koje ga

izdvajaju.

Turisticko trziste, iako slicno drugim trzistima, ima neke poseb-
nosti koje ga razlikuju od drugih. Prvo, turizam je Cesto sezonskog
karaktera, Sto znaci da potraznja i ponuda variraju tokom godine.
Takode, razliCiti subjekti moraju usaglaSavati svoje aktivnosti u
prostoru i vremenu da bi zadovoljili potrebe turista. Svaka turi-
sticka destinacija je specificna, pa je turisticko trziste raznovrsno
zbog razlicitih usluga, atrakcija i kulturnih specificnosti. Potraznja
za turistickim uslugama se brzo mijenja jer zavisi od raznovrsnih
faktora — ekonomskih, politickih, drustvenih itd. Konkurencija
na trzistu je veoma jaka jer mnogo razli¢itih u¢esnika nudi svoje
usluge kako bi privuklo turiste. Takode, marketinske strategije u
turizmu moraju uzeti u obzir sve specifiCnosti ovog trzista, kao i
preferencije turista koje se brzo mijenjaju usljed novih trendova.

~

K

=

Navedi osnovne elemente turistickog trzista.

2. Ocijeni uticaj razlicitih faktora na kretanje potraznje za turi-
stickim uslugama.

3. U kojoj mjeri cijene turistickih usluga uti¢u na njihovu ponu-
du i potraznju?

4. Ukazi na uticaj faktora elasti¢nosti potraznje za turistickim
uslugama.

5. Analiziraj specifi¢nosti turistickog trziSta u odnosu na druga
trzista.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
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Porez na dodatu vrijednost
(PDV) — vrsta poreza na
potrosnju dobara i usluga.

Turisticka taksa — vrsta
naknade koju turisti plac¢aju
prilikom boravka; moZe biti
fiksna ili u vidu procenta od
troskova smjestaja.

BDP — ukupna vrijednost
svih finalnih dobara i usluga
proizvedenih unutar granica
jedne zemlje u odredenom
periodu, obi¢no tokom
godine dana.

Turisticka destinacija — ge-
ografski prostor ili lokacija
koja privlaci turiste zbog
svojih prirodnih ljepota,
kulturnih znamenitosti,
rekreativnih mogucnosti i
drugih turistickih atrakcija.

54

3.3.  Turizam i nacionalna ekonomija

ekonomski doprinos; direktni, indirektni i indukovani doprinos;
uticaj na zaposljavanje; uticaj na infrastrukturni razvoj, uticaj na
platni promet

Kakav je uticaj turizma na nacionalnu ekonomiju?

Turizam, kao jedna od najdinamicnijih i najbrze rastucih privrednih grana u
svijetu, ima znacajan uticaj na nacionalnu ekonomiju.

Ekonomski doprinos turizma moze biti direktan, indirektan i indukovan. Direktan
doprinos turizma ekonomiji odnosi se na sve ekonomske aktivnosti koje se di-
rektno povezuju sa turistickom industrijom odnosno sa svim vidovima potroSnje
koje turisti ostvaruju tokom svog boravka na nekoj destinaciji. Naime, turisti¢ke
usluge generiSu znacajne prihode — od smjestaja, hrane, transporta, turistic-
kih atrakcija, izleta, sportskih i avanturistickih aktivnosti itd. Dodatno, turizam
omogucava otvaranje brojnih radnih mjesta u razli¢itim sferama (konobari, ku-
vari, barmeni, menadzeri hotela i restorana, turisticki vodic¢i, menadZeri turi-
stickih tura, instruktori sportskih aktivnosti, recepcioneri i osoblje u hotelima,
zaposleni u trgovinama suvenira, osoblje na prodaji karata, osoblje za Cisce-
nje i odrzavanje turistickih objekata, vozaci, zaposleni u marketinSkim agen-
cijama koje promovisu turisticke destinacije itd.). Dodatno, drzava po osnovu
pruzenih turistickih usluga ubira znacajne poreze kao $to su porez na dodatu
vrijednost (PDV), turisticke takse i drugi oblici oporezivanja. Razvoj turisticke
infrastrukture (npr. izgradnja i obnova hotela, aerodroma, puteva, objekata za
zabavu i kulturu itd.) doprinosi privrednom rastu. Iako je ovo dugorocna korist,
ova aktivnost predstavlja direktan ekonomski doprinos, koji se ogleda u zapo-
Sljavanju i povecanju kapaciteta za prihvat turista. Turisti¢ka potro$nja posred-
no utice na BDP tako da stimuliSe razvoj raznih oblasti materijalne proizvod-
nje koje snabdijevaju turistiCku privredu raznim vrstama proizvoda. Turizam
stimuliSe i razvoj malih preduzetnika, lokalnih trgovina i zanatskih radnji, koji
postaju konkurentniji zahvaljujuci potrosnji turista.

~
Jedan od znacajnih direktnih efekata turizma na ekonomiju jeste
efekat koji se ostvaruje po osnovu poreza koji drzave ubiraju od
turizma, a koji mogu znacajno doprinijeti ukupnim drzavnim pri-
hodima. Boravisna taksa (tourist tax, hotel tax, occupancy tax)
naplacuje se od turista za svako nocenje u hotelima, apartmani-
ma i drugim smjesStajnim objektima. Visina boravisSne takse va-
rira od zemlje do zemlje i zavisi od vrste smjestajnih kapaciteta.
Na primjer, u Rimu se taksa krece od 3,00 do 7,00 € po osobi za
noc, u zavisnosti od kategorije smjestaja. Porez na dodatu vri-
jednost (sales tax, VAT) naplacuje se na robu i usluge koje turi-
sti kupuju. U zemljama Evropske unije PDV na turisti¢ke usluge
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varira od 5% do 27%. Neke zemlje naplacuju takse za ulazak u zemlju
(entry tax, tourist visa fees), koje se placaju prilikom izdavanja viza ili
dolaska na granicu. Ekoloske takse (eco-tax, green tax) koriste se za
finansiranje zastite Zivotne sredine i odrzivog razvoja turistickih desti-
nacija. Na primjer, na Balearskim ostrvima (Spanija) ekoloka taksa se
naplacuje po osobi za noc.

Pored direktnog ekonomskog doprinosa, znacajan uticaj turizma na ekonomiju
je i indirektan. Naime, turizam podsti¢e potraznju za proizvodima i uslugama
u povezanim sektorima kao $to su poljoprivreda, saobracaj, gradevinarstvo,
trgovina, industrija itd. Razvoj seoskog turizma ima znacajan indirektan uticaj
na razvoj ruralnih oblasti; otvara nove mogucnosti za zaposljavanje i generise
dodatne izvore prihoda za poljoprivredna domacinstva. Seoskim turizmom lo-
kalni proizvodaci diversifikuju i plasiraju svoju proizvodnju, ¢ime se poboljSava
kvalitet Zivota u selima. Pored ugostiteljstva, turizam najveci uticaj vrsi na ra-
zvoj saobracaja i trgovine. Tako, na primjer, razvoj turistickih destinacija ¢esto
dovodi do poboljsanja javne infrastrukture (puteva, aerodroma, komunalnih
usluga), koja sluzi i lokalnom stanovniStvu. Osim direktnog ekonomskog uti-
caja na privredni rast, izgradnja novih hotela, restorana, objekata za zabavu i
poboljSanje transportne infrastrukture (putevi, Zeljeznice, aerodromi) Cesto je
rezultat potrebe za prilagodavanjem rastucoj turisti¢koj potraznji. Ovo dovo-
di do porasta zaposlenosti u gradevinskom sektoru i doprinosi razvoju drugih
sektora kao $to su bankarstvo i osiguranje. Takode, turizam podstiCe investicije
u razvoj tehnoloskih proizvoda i usluga kao $to su digitalni marketing, unapri-
jedeni sistemi za rezervaciju karata, aplikacije za turiste i razvoj veb-sajtova.
Dodatno, turizam €esto utice na potrosnju u industrijama koje nijesu direktno
vezane za turizam. Npr. kupovina odjece, suvenira, elektronike, knjiga i drugih
proizvoda povecava prihode maloprodajnih sektora. Turisti su korisnici brojnih
dodatnih usluga (frizerski saloni, fitnes centri, servisi za prtljag, pranje vesa,
¢is¢enje itd.), Sto doprinosi njihovom rastu. Pored toga $to generiSe direktno
zaposljavanje u hotelima i restoranima, turizam indirektno uti¢e na povecéanje
zaposljavanja u ostalim sektorima. Tako turisti generiSu dodatnu potraznju za
prevozom, $to povecava zapoS$ljavanje u sektorima javnog prevoza. Dodatno,
banke, osiguravajuc¢e kompanije i druge finansijske institucije povecavaju svoju
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Slika 3.3.1. Venecija je
uvela placanje ulaznih taksi
jer se suocava sa proble-
mom prekomjernog broja
turista na godisnjem nivou

55



56

Slika 3.3.2. TrZni centri
znacajno, posebno u
sezoni, profitiraju od
velikog broja turista i

povecanog prometa

aktivnost usljed rasta transakcija povezanih sa turizmom (transakcije placanja,
razmjena valuta, turisticko osiguranje itd.). Takode, turizam podstice vlasni-
ke nekretnina da investiraju u iznajmljivanje ili izgradnju novih objekata, ¢cime
se povecavaju prihodi od poreza na imovinu. Indirektni doprinos turizma se
odnosi i na o¢uvanje kulturne bastine i povecanje svijesti o znac¢aju kulturnih
i prirodnih resursa zemlje.

Drzavno preduzece 13. jul — Plantaze primjer je sinergije turizma
i poljoprivrede u Crnoj Gori. Najveci je proizvodac vina u zemlji i
jedan od najvecih u jugoisto¢noj Evropi i u njegovom posjedu se
nalazi jedinstven vinograd u jednom kompleksu, impresivne po-
vrsine od oko 2300 hektara. Ovo preduzece, uz proizvodnju vina,
organizuje i vinske ture za turiste. Posjetioci mogu obiéi vinogra-
de, saznati viSe o procesu proizvodnje vina, ucestvovati u degu-
stacijama i uzivati u autenticnom ukusu crnogorskih vina. Time
se cuva hiljadugodisnja crnogorska tradicija vinogradarstva i vi-
narstva, s posebnim naglaskom na crnogorskim autohtonim sor-
tama vinove loze i autenti¢nim crnogorskim vinima.

Toskana, region u Italiji poznat po renesansnim gradevinama,
prostranim vinogradima, maslinjacima i prelijepim pejzazima,
postala je jedna od najposjecenijih turistickih destinacija u svi-
jetu. Turizam je ovdje imao znacajan indirektan uticaj na razvoj
poljoprivredne proizvodnje, narocito na sektore proizvodnje vina
i maslinovog ulja. Turisti koji dolaze u Toskanu Cesto posjecuju
vinograde i maslinjake i uzivaju u degustacijama vina i maslino-
vog ulja, Sto povecava potraznju za tim proizvodima. Ova potra-
Znja ne samo da koristi vinarima i proizvodacima maslinovog ulja,
vec podstice i razvoj drugih poveznih sektora kao $to su pakova-
nje, distribucija i prodaja. Proizvodi poput vina i maslinovog ulja
postali su popularni medu turistima, sto je dovelo do povecanja
izvoza tih proizvoda i Sto ima pozitivan uticaj na lokalnu ekonomi-
ju. Tako se stvara ¢vrsta sinergija izmedu turizma i poljoprivrede.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJISTVU



Indukovani ekonomski doprinos turizma odnosi se na rast potro$nje zapo-
slenih u turizmu, koji je indukovan rastom zarada zaposlenih u turizmu. Tako
rast zarada zaposlenih u turizmu uti¢e na rast potroSnje proizvoda i usluga,
Sto pozitivno utice na rast drugih sektora, a samim tim i na lokalnu i nacional-
nu ekonomiju.

Turizam kao rastuca privredna grana ima znacajan uticaj na zaposljavanje.
Naime, turisti¢ka privredna aktivnost uposljava veliki broj ljudi, posebno u
zemljama sa razvijenom turistickom ponudom. Doprinosi otvaranju direktnih
radnih mjesta (hoteli, restorani, agencije, odmaraliSta...), ali i radnih mjesta
u povezanim sektorima (poljoprivreda, saobracaj, gradevinarstvo itd.). Uticaj
turizma na zaposljavanje moZze biti analiziran u okviru nekoliko klju¢nih as-
pekata. Primarni aspekt je uticaj turizma na direktno zaposljavanje. Naime,
pruzanje turistickih usluga podrazumijeva zaposljavanje velikog broja ljudi na
radnim mjestima konobara, kuvara, sobarica, recepcionera, menadzera ho-
tela itd. Nadalje, radnici u turistickim agencijama, vodici i drugi stru¢njaci di-
rektno su angaZovani na organizaciji i vodenju turistickih putovanja. Pruzanje
transportnih usluga za turiste podrazumijeva zaposljavanje vozaca, pilota,
stjuardesa, osoblja na Zeljeznici, brodovima itd. Razvoj turizma dovodi i do in-
direktnog zapoSljavanja u trgovini, poljoprivredi, gradevinarstvu itd. Poveéana
turisticka aktivnost moZe dovesti i do veéeg zaposljavanja u javhom sektoru,
ukljuéujuéi zdravstvene i obrazovne usluge. Naime, mnoge razvijene zemlje sa
razvijenom zdravstvenom uslugom prepoznate su kao zdravstvene turisticke
destinacije. Institut ,,Dr Simo MiloSevic¢“, banjsko ljeCiliste u Igalu kod Herceg
Novog, godinama je vazio za prepoznatljivo odrediSte za lijecenje i oporavak
gostiju sa sjevera Evrope, posebno iz Norveske. I obrazovne usluge su Cesto
dio turisticke potraznje. Postoje specijalizovane agencije koje organizuju vi-
Sesedmicne turistiCke aranzmane, koji, uz ostale turisticke usluge, ukljucuju
uéenje stranih jezika u Italiji, Francuskoj, Spaniji itd.

Balearska ostrva (Spanja) su jedna od najpoznatijih turistickih
destinacija u Sredozemlju. Postala su sinonim za ljetnji odmor,
zadivljujuce plaze i noéni Zivot. Turizam je ovdje kljucni faktor za-
posljavanja i ekonomskog rasta. Na Balearskim ostrvima turizam
¢ini viSe od 30% BDP-a i generiSe najveci broj radnih mjesta. Na
primjer, Majorka (najvece i najpoznatije ostrvo u ovom arhipelagu)
jeste jedan od najvedih turisti¢kih centara u Spaniji, sa hiljadama
radnih mjesta u hotelima, restoranima, taksi prevozu, sektoru spa
i wellness usluga itd. Kako turizam na Balearskim ostrvima ima
sezonski karakter, tokom ljetnje sezone se otvara na desetine
hiljada privremenih radnih mjesta, dok zima donosi pad u zapo-
Sljavanju. Turisticka odredista koja su popularna medu turistima
¢esto imaju nepovoljan uticaj na Zivotnu sredinu i zato se sve viSe
ulaZe u razvoj odrzivog turizma, koji nece Stetiti okolini. Tako se
stvara potreba za novim radnim mjestima u sektoru ekoturizma
— vodici za ekoturizam, menadzeri za ocCuvanje resursa, stru¢nja-
ci za zaStitu prirode itd.
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OdrZivi turizam (ekotu-
rizam) — turizam koji se
zasniva na odgovornom
korisc¢enju prirodnih i

kulturnih resursa, ¢ime se

obezbjeduje da turisticke
aktivnosti ne ugrozavaju
sposobnost buducdih

generacija da uzivaju u tim

resursima.
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Slika 3.3.3. Turizam igra
klju¢nu ulogu u stvaranju
radnih mjesta i odrZavanju
ekonomske stabilnosti

Slika 3.3.4. Razvoj
turisticke ponude podsti-
Ce ulaganja u infrastruk-

turu poput Zicara, ¢ime se
poboljsava pristupacnost
i atraktivnost turistiCke
destinacije
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Turizam je i snaZan pokretac infrastrukturnog razvoja. Razvoj turizma dovodi
do razvoja saobracaja odnosno izgradnje aerodroma i puteva, kao i do razvoja
javnog prevoza itd. Nadalje, rast ponude turistickih usluga pracen je rastom
smjestajnih kapaciteta odnosno izgradnjom hotela, restorana, odmaralista i
drugih smjestajnih kapaciteta. Takode, razvoj turizma doprinosi i razvoju ko-
munalnih usluga odnosno poboljsanju vodosnabdijevanja, kanalizacije, uprav-
ljanja otpadom itd.

Q Dubai, grad u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, predstavlja izvr-
stan primjer kako turizam, izmedu ostalog, moze podstaci razvoj
infrastrukture na globalnom nivou.

Dubai je postao jedno od najposjecenijih turistickih odredista na
svijetu, iako to nije bio prije nekoliko decenija. S obzirom na to
da su turizam i trgovina postali klju¢ni ekonomski sektori, Dubai
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je ulozio u ogromne infrastrukturne projekte, ukljucujuci aerodrome,
luke, hotele, umjetnicke centre itd. Medunarodni Aerodrom u Dubaiju
(Dubai International Airport) danas je jedan od najprometnijih na svi-
jetuikljucan je za medunarodni turizam. Posljednjih decenija Dubai je
izgradio brojne luksuzne hotele. BurdZ el Arab je jedan od najluksuzni-
jih i najskupljih hotela na svijetu i izdize se na visini od 321 metra. U
gradu se nalazi i najveca zgrada na svijetu — Burdz Kalifa (829,84 me-
tara), koja je postala simbol grada i njegovo prepoznatljivo obiljeZje.
Ovi projekti ne samo da su postali turisticke atrakcije, ve¢ su povecali
kapacitet grada za prijem turista i stvorili hiljade novih radnih mjesta.
Turizam je takode podstakao razvoj sistema prevoza, ukljucujuc¢i metro
sistem, koji je otvoren 2009. godine i koji je jedan je rijetkih potpuno
automatizovanih u svijetu. Ovakav sistem podzemnih Zeljeznica omo-
gucio je laksi pristup turistickim destinacijama i smanjio saobracajne
guzve u brzorastuéem urbanom okruzenju.

U meduvremenu se Dubai sve viSe fokusira na razvoj odrzivog turizma,
Sto ukljuCuje infrastrukturne projekte poput solarnih energetskih siste-
ma i ekoloski prihvatljivih hotela. Dubai Solar Park jedan je od najvecih
solarnih projekata na svijetu, a grad planira da postane ,,najzeleniiji*
grad u svijetu do 2050. godine.

Turizam ima znacajan uticaj i na platni promet zemlje, koji se odnosi na sve
novcéane transakcije odredene zemlje sa inostranstvom tokom odredenog pe-
rioda. Tako turizam, putem izvoza usluga i potrosnje turista, ima direktan uti-
caj na tekuci racun platnog bilansa. Naime, kada strani turisti posjete neku
zemlju, oni troSe novac na smjestaj, hranu, prevoz, zabavu i druge usluge. Ova
potroSnja se racuna kao izvoz usluga i doprinosi pozitivnom saldu tekuceg ra-
¢una. Prihodi od turizma, dakle, imaju visestruke efekte na ekonomiju jer no-
vac koji turisti potroSe cirkulie kroz razli¢ite sektore i pojacava tako ukupnu
ekonomsku aktivnost.

Napomena: ViSe o znacaju i uticaju turizma na nacionalnu ekonomiju, ucis i u
okviru modula Osnove turizma i hotelijerstva.

s )
b 1. Navedi nacine na koji turizam doprinosi razvoju ekonomije.

2. Uoci razliku izmedu direktnog i indirektnog uticaja turizma
na ekonomiju.

3. Pojasni indukovani efekat turizma na ekonomiju.

4. Procijeni uticaj rasta turisticke aktivnosti na rast zapoSljava-
nja i infrastrukturni razvoj zemlje.

5. Pojasni uticaj turizma na platni bilans zemlje.
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Platni bilans zemlje —
prikazuje sve novCane
transakcije koje jedna

zemlja obavlja sa ostatkom

svijeta (kao Sto su izvoz,
uvoz, ulaganja i transferi).
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3.4. Neekonomski faktori i efekti turizma

neekonomski faktori i efekti, drustveni faktori i efekti, kulturni
faktori i efekti, ekoloski faktori i efekti, politicki faktori i efekti

Socijalna stabilnost — Turizam kao kompleksna i dinami¢na aktivnost ima znac¢ajan uticaj ne samo
stanje drustvenog reda na ekonomiju, ve¢ i na drustvene, kulturne, ekoloSke i politi¢ke aspekte desti-
sozgiztjnq;\ck;riisriszjkoba nacija. Neekonomski faktori i efekti turizma esto imaju dugoroéne posljedice,
ili tenzija medu razlicitim koje utiCu na identitet i odrzivost turisti¢kih destinacija.
drustvenim grupama ili

stven! Neekonomski faktori turizma obuhvataju drustvene, kulturne, ekoloske i poli-
pojedincima.

ticke elemente koji oblikuju turisticku ponudu i potraznju. Ovi elementi nijesu
direktno povezani sa ekonomskim aspektima.

Drustveni faktori ukljucuju demografske promjene i socijalnu stabilnost. Naime,
promjene u populaciji, kao $to su promjene u starosnoj i obrazovnoj strukturi
i Zivotnim stilovima, snazno uti¢u na turisti¢ku potraznju. Mlada populacija je
sklonija avanturisticCkom turizmu, dok starija populacija moze preferirati kul-
turni turizam. Takode, turisti sa viSim nivoom obrazovanja mogu iskazivati vece
interesovanje za kulturne i obrazovne turisticke sadrzaje. Pored demografskih
promjena, socijalna stabilnost ima takode znac¢ajan uticaj na potraznju za tu-
ristiCkim uslugama. Politicka stabilnost, nizak nivo kriminala i opSta sigurnost
uti¢u na privlac¢nost turisticke destinacije. Turisti Cesto izbjegavaju destinaci-
je sa visokim stepenom kriminala ili politiCke nestabilnosti zbog sigurnosti.

)
DrusStveni faktori mogu i negativno uticati na turizam, posebno u
slucajevima u kojima postoje socijalni problemi ili kulturne tenzije.

Na primjer, Meksiko ima bogatu kulturnu i prirodnu ponudu, ali
visoka stopa nasilja i kriminala u nekim regijama odvra¢a mnoge
turiste. Ovo negativno utiCe na lokalne zajednice koje se oslanja-
ju na prihode od turizma. Egipat je jedna od najpopularnijih tu-
ristiCkih destinacija zbog svojih drevnih spomenika, ali politicka
nestabilnost i drustveni nemiri nakon arapskog prolje¢a 2011. go-
dine doveli su do znac¢ajnog pada broja turista. Indija ima bogatu
kulturu i istoriju, ali povremeni sukobi, netolerancija i incidenti
koje prate religijske tenzije mogu negativno uticati na percepci-
ju sigurnosti i gostoprimstva medu turistima. Venecija se suocila
sa negativnim uticajima masovnog turizma, ukljucujuci prenase-
lienost, ekolosku degradaciju i rastuce tenzije izmedu lokalnog
stanovniStva i turista. Ovo je dovelo do protesta lokalne zajedni-
ce i uvodenja mjera ogranicenja broja turista.

N\ J

Kulturni faktori podrazumijevanju kulturnu bastinu destinacije, kao i gosto-
primstvo prema posjetiocima. Postojanje kulturnih i istorijskih znamenitosti,
organizacija festivala i drugih kulturnih dogadaja — privlace turiste. Katedrale,
dvorci, tvrdave, hramovi, manastiri, crkve, dZamije, sinagoge i arheoloSki lokaliteti
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privlace turiste zainteresovane za arhitekturu, istoriju i kulturu. Tradicionalna
muzika, plesovi, rukotvorine i lokalni zanati privlace turiste koji Zele autentic-
no iskustvo. Festivali, karnevali, religijski rituali i nacionalni praznici privlace
posjetioce. Predstave i performansi klasi¢ne i moderne umjetnosti, kao $to su
uliéni umjetnici i savremeni performansi, daju Zivost i atraktivnost turisti¢kim
destinacijama. Posjete hodoc¢asnim mjestima i ostalim duhovnim znamenito-
stima privlace vjernike. Dodatno, kulturne vrijednosti i norme koje promovisu
gostoprimstvo i otvorenost prema posjetiocima veoma su znacaj faktor turi-
sticke potraZnje. Tako kulture koje promovisu gostoprimstvo i imaju bogatu
tradiciju mogu biti veoma atraktivne za turiste.

Ekoloski faktori, koji podrazumijevaju Cistu zivotnu sredinu i postojanje eko-
loSke svijesti, ¢esto su opredijeljujuci faktor obilaska neke destinacije. Kvalitet
prirodnih resursa — plaza, planina, nacionalnih parkova, biodiverzitet i sl. — ima-
juznacajan uticaj na izbor turisticke destinacije. Svijest lokalnog stanovniStva
o znacaju oc¢uvanja zivotne sredine dodatni je faktor privlacnosti destinacije.
S druge strane, intenzivni turizam moZe dovesti do degradacije prirodnih sta-
nista, zagadenja vode i vazduha, prekomjerne eksploatacije resursa i proble-
ma sa otpadom.

\
Ekoloski faktori turizma odnose se na prirodne resurse i aspekte
Zivotne sredine koji privlace turiste i oblikuju turisticku ponudu.

Svajcarska je poznata po visokim ekoloskim standardima i &istoci
vazduha i voda, Sto privlaci turiste koji traze zdravu i netaknutu
prirodu. Svajcarski Alpi nude brojne aktivnosti na otvorenom, uk-
ljucujuci skijanje, planinarenje i biciklizam. Mnogi hoteli i turistic-
ke organizacije u Svajcarskoj imaju zeleni certifikat, to pokazuje
njihovu posvecéenost ekoloSkim praksama. Slovenija je poznata
po alpskim planinama, jezerima, rijekama i Sumama. Triglavski
nacionalni park je najstariji i najveci nacionalni park u Sloveniji,
koji privlaci ljubitelje prirode i avanturiste. Norveska se fokusira
na odrzive turistiCke prakse, ukljucujuci zastitu prirodnih resursa
i smanjenje ekoloSkog otiska. Norveski fjordovi privliace turiste
svojom spektakularnom prirodnom ljepotom.
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Kulturna bastina — materi-
jalni i nematerijalni elemen-
ti jedne kulture, naslijedene
iz proslosti (obicaji, jezik,
umjetnicka djela, tradicija,
folklor, religijske norme
itd.).

Biodiverzitet — raznovrsnost
Zivih organizama na Zemlji,
uklju€ujudi biljne vrste,
Zivotinje, gljive i mikroor-
ganizme, njihove genetske
razlike unutar vrsta te
raznolikost ekosistema u
kojima zive.

Slika 3.4.1.

Sveti Stefan, dragulj Crne
Gore, doprinosi njenoj pre-
poznatljivosti na globalnoj
turistickoj mapi
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Gastronomija -

umijece i praksa priprema-
nja i konzumiranja hrane.
Ukljucuje kulinarske tehni-
ke, uticaje na prehrambene
navike, tradicije povezane
sa ishranom, estetske
elemente hrane itd.

Slika 3.4.2.

Zabljak, simbol planinskog
turizma u Crnoj Gori, prepo-
znatljiv po netaknutoj pri-
rodi i izraZenim ekoloskim

[ rekreativnim efektima od
turizma

Ekoturizam — oblik turizma
koji promoviSe oCuvanje
Zivotne sredine.
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Politicki faktori ukljucuju politiCku stabilnost i regulative i politike koje se od-
nose na turizam. Sigurnost i stabilnost politickog okruZenja uti¢u na percepci-
ju destinacije. S druge strane, zakoni i politike koje podrzavaju ili ograni¢avaju
razvoj turizma mogu znacajno uticati na izbor turista i destinacija.

Koji su neekonomski uticaji turizma?

Pored ekonomskih, turizam generiSe znacajne neekonomske efekte (kao sto
su kulturni, ekolo$ki i politicki efekti), koji su viSestruki.

Kulturni efekti su znacajni neekonomski efekti koji se odrazavaju na promo-
ciju lokalne kulture, razmjenu vrijednosti izmedu turista i lokalnog stanovnis-
tva te unapredenje medukulturnog razumijevanja. Istovremeno, razvoj turiz-
ma podstice oCuvanje kulturnog nasljeda zbog zanimanja turista za ovaj dio
turisticke ponude. Turizam moze podstaci promociju lokalnih obicaja, zanata,
festivala i gastronomije, Sto pomaZe u ouvanju kulturnog identiteta zajednice.
Interakcija izmedu turista i lokalnog stanovniStva dovodi do razmjene ideja,
vrijednosti i praksi obogacujuéi na taj nacin obje strane. S druge strane, po-
stoji rizik da lokalne kulture budu ugrozene usljed prilagodavanja turistickim
zahtjevima, Sto moze dovesti do gubitka autenti¢nosti. Ovi efekti mogu postati
negativni usljed komercijalizacije tradicionalnih obicaja, gubitka autenti¢nosti
i prekomjerne turisti¢ke potrosnje resursa.

Ekoloski efekti turizma su u uslovima imperativa oCuvanja zdrave Zivotne sre-
dine od izuzetnog znacaja. Promocija ekoturizma i odrZivog turizma podstice
oCuvanje prirodnih resursa i jacanje ekoloske svijesti kod lokalnog stanovnistva
i kod turista. Turizam moZe podstaci lokalne zajednice i vlasti da viSe paznje
posvete ocuvanju prirodnih resursa kako bi privukli turiste koji dolaze zbog
netaknute prirode. Turisti¢ke takse i porezi mogu se koristiti za finansiranje
projekata zastite Zivotne sredine kao Sto su CiS¢enje plaZa, zastita endemskih
vrsta, obnova ekosistema itd.

Mnoge destinacije preduzimaju razne mjere zbog negativnih efekata preko-
mjernog turizma na kvalitet Zivotne sredine i ukupni kvalitet Zivota lokalnog
stanovnistva. Tako se, na primjer, neke destinacije koje privlace veliki broj
turista Cesto suocavaju sa problemom erozije obala usljed izgradnje hotela,
plaZa, pristanista itd. Poveéanje broja posjetilaca moze dovesti do povecanja
potrosSnje vode, ispustanja otpadnih voda, ulja i raznih hemikalija u morske
ekosisteme. Intenzivni turizam mozZe izazvati gubitak biodiverziteta zbog uni-
Stavanja prirodnih stanista, kao i pove¢ane emisije gasova staklene baste, Sto
doprinosi globalnom zagrijavanju i klimatskim promjenama.
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Turizam, posebno masovni, predstavlja oz-
biljan izazov za Veneciju, grad koji je pod-
loZan prirodnim procesima poput potapa-
nja. Venecija se suoCava sa visestrukim
problemima zbog svog jedinstvenog ge-
ografskog poloZaja — grad je izgraden na
stotinama malih ostrva u uvali, a nivo mora
polako raste usljed globalnog zagrijavanja
i klimatskih promjena. Pored toga, stalno
kretanje turistickih brodova, posebno ve-
likih kruzera, doprinosi ubrzanom proce-
su erozije temelja venecijanskih zgrada i
infrastrukture. Osim Sto doprinosi eroziji
temelja zgrada, stalni prolazak kruzera kroz venecijanske kanale
ugrozava zivotnu sredinu u tom prostoru (ukljucujudi floru i faunu,
koje su klju¢ne za oCuvanje ovog nasljeda pod zastitom Uneskoa).

Sliéno, Santorini, popularna turisticka destinacija u Grckoj, poku-
Sava da rijesi probleme koji se ticu prekomjernih guzvi, zagade-
nja, infrastrukturnog pritiska, velikog broja kruzera itd. Takode,
Balearska ostrva u Spaniji, poput Majorke i Ibice, trpe negativne
posljedice kao Sto su prekomjerni turizam, zagadenje, nedovolj-
no regulisan razvoj turistic¢kih objekata itd. I jedna od najposje-
¢enijih turistickih destinacija — Alpi — suoCava se sa negativnim
ekoloskim efektima kao Sto su erozija tla, gubitak biodiverziteta
i zagadenje vode, masovna izgradnja skijalista, hotela itd.

Pored kulturnih i ekologkih efekata, turizam generise i politicke efekte. Da bi
privukle Sto vedi broj turista, turisticke destinacije rade na unapredenju mjera
bezbjednosti i ukupne politicke stabilnosti, Sto ima uticaja na sigurnost kako
lokalnog stanovniStva, tako i turista. Ostvarivanje politi¢kih efekata se mani-
festuje i u domenu implementacije politika koje podrzavaju odrZivi razvoj tu-
rizma, a samim tim i ukupni odrzivi razvoj zemlje.

Turizam moze generisati pozitivne, ali i negativne politicke efek-
te. Na primjer, moze podstaci vlade zemalja da investiraju u in-
frastrukturu, u puteve, aerodrome, zdravstvene usluge, zastitu
Zivotne sredine itd. Dodatno, turizam podstice medunarodnu sa-
radnju koja se ostvaruje u vidu bilateralnih sporazuma o vizama,
kulturnih razmjena, zajednickih turistickih promocija itd. Uspjesan
turizam moze poboljSati medunarodni imidz zemlje.

S druge strane, turizam moze da dovede i do negativnih politi¢-
kih efekata. Na primjer, intenzivni rast turizma u Barseloni iza-
zvao je politicke tenzije izmedu lokalnih stanovnika (koji se Zale
na prekomjernu guzvu i rast cijena nekretnina) i gradskih vlasti,
koje pokuSavaju da balansiraju ekonomske koristi od turizma sa
potrebama lokalnog stanovniStva. Razvoj turizma mozZze izazvati
i imovinske sporove kada je rije¢ o zemljiStu koje se koristi za tu-
risticke projekte. Lokalno stanovnistvo se moze sukobiti sa inve-
stitorima ili vladom zbog prava na zemlju i resurse.

~

J

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

Odrzivi razvoj — razvoj koji
zadovoljava potrebe danas-
njeg drustva i ne onemogu-
¢ava buduce generacije da
zadovolje svoje potrebe, Sto
podrazumijeva neophodnu
ravnotezu izmedu ekonom-
skog rasta i zaStite Zivotne
sredine.

Bilateralni sporazumi o
vizama — dogovori izmedu
dvije zemlje kojima se
reguliSe ulazak gradana u
tudu zemlju. OlakSavaju
procedure izdavanja viza,
uslove za ulazak, trajanje
boravka itd.

Medunarodni imidz zemlje
— ugled koji jedna zemlja
ima kod drugih zemalja,
turista, investitora, medu-
narodnih organizacija itd.
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Neekonomski faktori i efekti turizma imaju znacajan uticaj na razvoj i odrzivost
turistickih destinacija. Razumijevanje ovih aspekata je klju¢no za planiranje i
implementaciju odrzivih turistickih strategija koje maksimiziraju pozitivne, a
minimiziraju negativne uticaje. Balansiranje izmedu razvoja turizma i o€uvanja
drustvenih, kulturnih, ekoloskih i politi¢kih vrijednosti doprinosi dugoro¢noj
odrzivosti i prosperitetu turistickih destinacija.

i )
P 1. Pojasni kako obrazovna i starosna struktura uti¢u na potra-
Znju za turistickim uslugama.

2. Procijeni uticaj kulturnih efekata turizma na promociju lokal-
nih i nacionalnih kultura.

3. Sagledaj pozitivne politicke efekte medunarodne saradnje
kroz turizam.

4. Istrazujuci relevantne informacije sa interneta, pronadi po-
zitivne primjere razvoja ekoturizma u ocuvanju prirodnih re-
sursa i zastiti zivotne sredine.

5. Navedi razloge zbog kojih moze do¢i do konflikta izmedu lo-
kalnog stanovnistva i vlasti zbog procvata turizma.
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3.5. Efekti turizma na razvoj i privredu Crne Gore

prihodi od turizma, uéesce turizma u BDP-u, direktno zaposljavanje,
indirektna radna mjesta, strane direktne investicije, struktura
turista, struktura noéenja turista

Turizam predstavlja jedan od najvaznijih sektora ekonomije Crne Gore, koji zna-
¢ajno doprinosi bruto domacéem proizvodu, zaposljavanju, stranim direktnim
investicijama itd. Zbog povoljne klime, prirodnih ljepota i bogate kulturne ba-
Stine, Crna Gora privlaci veliki broj turista iz cijelog svijeta. Najveci broj turista
dolazi iz zemalja regiona (Srbija, Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija,
Kosovo, Albanija), kao i iz Rusije, Ukrajine, Njemacke, Velike Britanije, Poljske,
Francuske itd. Lijepe pjeskovite plaZze i i toplo Jadransko more tokom ljetnje
sezone (jun—-septembar) privlace najveci broj turista.

™
Crna Gora ima istoriju razvoja turizma duzu od jednog vijeka. Prvi
ugostiteljski objekti, kafane, u nasim krajevima pocinju sa radom
krajem 16. vijeka, a francuski putopisac koji je 1611. godine pro-
lazio kroz Pljevlja zapisao je da su ga mjestani, koji su sjedjeli
ispred kafane, ponudili kafom. Prvi hotel u Crnoj Gori otvoren je
1902. godine u Zelenici pod nazivom Pansion na zelenoj plazi,
poslije Cega je ime promijenjeno u Hotel Plaza. U Budvi je 1939.
godine izgraden Hotel Avala, koji je znacajno doprinosio razvoju
turizma. Dodatno, joS od pocetka proslog vijeka, Cetinje je vaZzi-
lo za poznatu turisti¢ku destinaciju, koju je davne 1901. godine
posjetio 4551 stranac. Krajem 19. vijeka na Cetinju je bio cuve-
ni Hotel Lokanda, koji je bio popularan medu evropskom elitom
i diplomatijom koja je dolazila u Crnu Goru u periodu kada je ze-
mlja jos uvijek bila na margini medunarodnog turizma. Hotel je,
nazalost, oste¢en tokom katastrofalnog zemljotresa 1979. godi-
ne. Od 60-ih do sredine 70-ih doslo je do razvoja turizma u Crnoj
Gori i tada se, uz veliki broj drugih hotela, otvorio Grad-hotel Sveti
Stefan. Nakon privredne reforme iz 1965. godine, zemlja se zna-
¢ajno otvorila prema strancima. Poslije zemljotresa 1979. godi-
ne, tokom osamdesetih godina, pokrenut je novi razvojni ciklus u
turizmu Crne Gore zahvaljujucéi znacajnoj finansijskoj pomoci svih
gradana tadasnje zajednicke zemlje. Nakon raspada Jugoslavije,
koji je bio pracen ekonomskim sankcijama, izostaju investicije
u sektor turizma, a veliki broj postojecih hotela je bankrotirao.
Pocetkom ovog vijeka pocinje novi investicioni ciklus u turizmu,
koji prati privatizacija postojecih i izgradnja novih turistickih ka-
paciteta, pretezno zahvaljujuci stranim investicijama.

N\ J

Crna Gora ostvaruje prihode od turizma iz razli¢itih izvora — smjestaj, ugosti-
teljstvo, prevoz itd. Razvoj turistickog sektora privlaci znacajne strane inve-
sticije. Mnoge medunarodne kompanije ulaZzu u Crnu Goru, $to — uz izgradnju
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turistickih objekata — povecava kvalitet turisti¢ke ponude. Veliki turistic¢ki pro-
jekti kao Sto su Porto Montenegro, Lustica Bay, Porto Novi, Bjelasica i Komovi,
valorizacija ostrva Lastavica sa tvrdavom Mamula itd. doprinose modernizaciji
i diversifikaciji turistiCke ponude u Crnoj Gori. Turisticki sektor direktno zapo-
Sljava veliki broj ljudi u hotelima, restoranima, turistickim agencijama, tran-
sportnim kompanijama i drugim povezanim djelatnostima. Pored direktnog
zaposljavanja, turizam u Crnoj Gori generiSe i indirektna radna mjesta u sek-
torima kao $to su gradevinarstvo, poljoprivreda, trgovina i usluge. Turizam u
Crnoj Gori generise sezonska radna mjesta, koja omogucavaju lokalnom sta-
novnisStvu dodatni prihod tokom turisticke sezone. Zbog rasta broja turista
Crna Gora je investirala u poboljsanje saobracajne infrastrukture. Razvoj no-
vih hotela, kampova i privatnog smjestaja poboljSava kvalitet turisticke ponu-
de i omogucava prihvatanje veceg broja turista. Dva medunarodna aerodroma
(Podgorica i Tivat) omogucavaju lak pristup zemlji. Pobolj$anja vodosnabdi-
jevanja, kanalizacione mreze i telekomunikacionih usluga direktno uticu na
kvalitet Zivota lokalnog stanovniStva i zadovoljstvo turista. Razvoj ekoturizma
i odrzivih turistickih praksi doprinosi o€uvanju prirodnih resursa i podize svi-
jest o znacaju zastite Zivotne sredine.

Razvoj turizma u Crnoj Gori imao je i odredeni drustveni uticaj. Naime, turizam
podstice kulturnu razmjenu i razumijevanje izmedu domaceg stanovnisStva i
turista iz razli¢itih djelova svijeta. Ovo doprinosi o¢uvanju i promociji kulturne
bastine Crne Gore. Medutim, kako bi se obezbijedio odrziv razvoj, neophodno
je pazljivo planiranje i upravljanje turistickim sektorom u Crnoj Gori, uz o¢u-
vanje prirodnih i kulturnih resursa. Adekvatna regulativa i strategija razvoja
turizma mogu osigurati dugorocnu korist za ekonomiju Crne Gore, pri ¢emu
istovremeno treba voditi racuna o o€uvanju zivotne sredine.

Godina 2019. uzima se kao referentna za analizu turizma u Crnoj Gori jer je
prije pandemije koronavirusa bila rekordna. U toj godini broj turista, noéenja i
prihodi od turizma dostigli su najviSi nivo. Crna Gora je zabiljeZila drugi najve-
¢i rast medunarodnih turistickih dolazaka u Evropi sa 2,6 miliona posjetilaca,
Sto je bilo dvostruko vise nego 2009. godine. Doprinos turizma BDP-u izno-
sio je 30,9%, doprinos zaposljavanju 31,9%, dok je udio turizma u ukupnom
izvozu bio ¢ak 52,6%.

Pandemija koronavirusa tokom 2020. godine drasti¢no je smanjila broj turista
(pad od 83% u odnosu na prethodnu godinu), $to je praceno vrtoglavim pa-
dom prihoda od turizma. Ipak, tokom ove godine otvoreno je 13 novih hotela,
ukljuCujudi i Cetiri luksuzna.

Tokom 2021. crnogorski turizam se po¢eo oporavljati, Sto je pra¢eno snaznim
rastom broja turista (276% viSe nego 2020. godine). Broj posjeta i noc¢enja je
znacajno porastao, a prihodi su dostigli 69%
nivoa iz 2019. godine. Dalji oporavak turizma
Verka Britanija nastavljen je i tokom 2022. godine, iako je broj
dolazaka i dalje bio manji u odnosu na period

prije pandemije.

Godina 2023. bila je godina intenzivnog rasta,

H; sa brojem turista koji je premasio nivoe iz 2022.

© Ostale zemlje godine. Shodno zvani¢nim podacima, tokom ove

godine prihodi od sektora turizma iznosili su

1,51 milijardu eura, $to je 21,65% BDP-a. Broj

posjeta i no¢enja povecéan je u svim vrstama

18%
Srbija

Grafik: Broj dolazaka turista u 2023. godini
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smjestaja, uz veci udio stranih turista. Uz to, zabiljeZen je rast broja dolazaka
turista van ljetnje sezone. Tako je, prema zvani¢nim statistickim podacima, Crna
Gora u 2023. godini zabiljezila 2 613 306 dolazaka turista. Tokom ove godine
ostvareni broj dolazaka bio je veci za 19,66% u odnosu na 2022. godinu. Po
broju dolazaka prednjacili su turisti iz Srbije (17,9%), Rusije (10,1%), Bosne i
Hercegovine (9%), Njemacke (6,2%), Kosova (5%), Francuske (3,9%), Turske

(3,8%), Velike Britanije (3,6%) itd.

Istovremeno, u istoj godini zabiljezeno je
16 389 279 nocenja turista, Sto je rast od
31,87% u odnosu na 2022. godinu od-
nosno 13,37% u odnosu na 2019. godi-
nu. U ukupnom broju noéenja strani tu-
risti su uCestvovali sa 96,3%, a domaci
samo sa 3,7%. Pri tome, dominirali su
turisti iz Rusije (23,6%), Srbije (21,5%),
Bosne i Hercegovine (8,5%), Njemacke
(4,9%), Ukrajine (4,1%), Kosova (3,6%)
i Turske (2,9%).

Grafik: Struktura nocenja
turista u 2023. godini
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Tokom iste godine individualni smjestaj je u ukupnom broju noc¢enja ucestovao
sa 68,7%, a kolektivni sa 31,3%, dok je u zbiru ukupnih dolazaka na kolektivni
smjestaj otpadalo 55%, a na individualni smjesStaj 45%.

Nocenja

Dolasci

Grafik: Struktura
dolazaka i nocenja
turista prema vrsti
smjestaja u 2023.
godini

B Individualni smjestaj [ Kolektivni smjestaj

U strukturi noéenja, po vrstama turistic-
kih mjesta, u primorskim mjestima ostva-
reno je 94,3%, u planinskim mjestima
2%, glavhom gradu 2,4%, a u ostalim
mjestima 1,3%.

Prema zvani¢nim podacima, tokom
2023. godine zabiljezen je rast u rota-
cijama vazduhoplova od 15% u odnosu
na 2022. godinu. Tokom 2023. godine,
prema zvani¢nim podacima, zabiljezeno
je 688 555 posjeta nacionalnim parko-
vima, Sto predstavlja rast od 43% u od-
nosu na 2022. godinu, dok je prihod od
prodatih ulaznica ostvario rast od 119%
u odnosu na istu godinu.

2% 3%
Planinska 17 Glavni grad
regija
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Grafik: Struktura nocenja po vrsti turistickih mjesta u 2023. godini
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Shodno zvani¢nim podacima, ostvareni prihodi od sektora turizma su tokom
2023. godine iznosili 1,51 milijardu eura, $to predstavlja rast od 43,67% u od-
nosu na 2022. godinu odnosno 37,19% u odnosu na rekordnu 2019. godinu.
Prihodi od boravisnih taksi, turistickih taksi i clanskog doprinosa naplaceni
su tokom 2023. godine u iznosu od preko Cetiri miliona eura, $to predstavlja
rast od oko 17% u odnosu na namjenske prihode ostvarene u 2022. godini.
Vazno je napomenuti da su ostvareni prihodi od turizma u 2023. godini izno-
sili 21,65% BDP-a.

Prema preliminarnim podacima, prihodi Crne Gore od turizma u prva tri kvar-
tala 2024. godine (januar—septembar) iznosili su 1,312 milijardi eura. U istom
periodu prevoz putnika u prvih devet mjeseci 2024. godine u odnosu na isti
period prethodne godine — zabiljeZio je rast u svim vidovima saobracaja: u Ze-
lieznickom za 3,54%, drumskom za 8,87% i prevozu putnika na aerodromi-
ma za 16,48%.

Sa kakvim se problemima suocava turizam u Crnoj Gori?

Cinjenica je da turizam u Crnoj Gori ima znacajne efekte na razvoj privrede, ali
se godinama suocava sa znacajnim izazovima. Ovaj sektor i dalje ima izrazito
sezonski karakter, te se tokom tri ljetnja mjeseca ostvaruju dvije treéine ukupnih
prihoda. Zato je neophodno raditi na prevazilazenju barijera i razvoju podsti-
cajnih mjera kojima ¢e se privuci gosti van glavne turisticke sezone. Dodatno,
jedna od kljucnih biznis barijera razvoja turizma u Crnoj Gori jesu nedostatak
adekvatne radne snage i nezadovoljavajué¢a ponuda domaceg strucnog kadra
u sektoru turizma. Jedan od najvecih izazova za privredne subjekte u turizmu
i ugostiteljstvu jesu pojavni oblici sive ekonomije odnosno oblici neoporezive
ekonomske aktivnosti kao $to su neregistrovani smjestaj, neregistrovani pro-
met, neregistrovani zaposleni itd. Aerodromska infrastruktura je nedovoljno
razvijena, a drugi vidovi transporta, posebno drumska infrastruktura, neade-
kvatni. Drumski pristup kljuénim turisti¢kim lokacijama neadekvatan je u se-
zoni, zbog Cega je potrebno istraziti druge nacine transporta. Ovo je ogroman
problem za industriju turizma u Crnoj Gori. Takode, kreiranje stabilnog poslov-
nog i investicionog ambijenta preduslov je za dalji razvoj crnogorskog turizma,
sa naglaskom na razvijanju politika koje se ticu privlacenja novih investicija u
turizmu. Pored navedenog, jos uvijek nedovoljna prepoznatljivost brenda Crne
Gore kao turistiCke destinacije jedan je od najvecih problema.

Napomena: O efektima turizma uciées i kroz sadrZaje modula Kulturno-istorijska
bastina Crne Gore, gdje se razmatra uticaj turizma na oCuvanje, valorizaciju i
promovisanje kulturnog nasljeda.

i )
- D 1. Navedi efekte turizma na privredu Crne Gore.

Napravi osvrt na istoriju razvoja turizma u Crnoj Gori i izvedi
zakljucke.

3. Navediosnovne izvore ostvarivanja prihoda od turizma u Crnoj
Gori.

4. Protumaci raspolozive statisticke podatke koji se odnose na
strukturu dolazaka i noc¢enja turista u Crnoj Gori, kao i podat-
ke koji se odnose na prihode koje na godiSnjem nivou ostva-
ruje ovaj sektor.

5. Predoci kljucne izazove sa kojima se suocava turizam u Crnoj
Gori.

S J
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Turizam spada u usluzni sektor privrede koji je Cesto oznacen kao
tercijarni. Ovaj sektor se odlikuje pruzanjem nematerijalnih uslu-
ga umjesto proizvodnjom fizickih proizvoda. Karakterisu ga nema-
terijalnost, istovremenost proizvodnje i koris¢enja usluge, varija-
bilnost kvaliteta usluge i jedinstvenost usluge. Po kategorijama,
usluge se dijele na: turistike i ugostiteljske, finansijske, saobra-
¢ajne, profesionalne, zdravstvene, obrazovne, ICT usluge, usluz-
no zanatstvo i dr.

Specifi¢nosti turistickog trziSta su: sezonalnost, heterogenost, vi-
soka elasti¢nost potraznje za uslugama, visoka konkurencija, spe-
cificnost politika i strategija marketinga u turizmu, promjenljivost
preferencija turista i sl. Osnovni elementi turistickog trzista jesu
ponuda i potraznja, turisticka usluga i cijene. Ponuda na turistickom
trziStu obuhvata sve usluge i proizvode koji se pruzaju turistima.
Potraznja predstavlja Zelju i sposobnost potroSaca da koriste tu-
ristiCke usluge i proizvode. Ona je pod uticajem razlicitih faktora:
ekonomski, socijalni, demografski, psiholoski, faktor sezonalnosti
itd. Turisticke usluge ukljuuju nematerijalne proizvode turizma
kao $to su smjestaj, transport, organizovanje zabavnih i rekrea-
tivnih aktivnosti, zdravstveni turizam, usluge vodica itd. Cijena na
turistiCkom trziStu odrazava vrijednost turistickih usluga i zavisi
od razli¢itih faktora poput: veli¢ine troSkova, nivoa konkurencije,
sezonalnosti, elasticnosti potraznje i sl.

Doprinos turizma nacionalnoj ekonomiji moze biti direktan, indi-
rektan i indukovan. Direktni doprinos se odnosi na prihode koje
turizam generise. Indirektni doprinos se odnosi na okolnost u ko-
joj turizam podstice potraznju za proizvodima i uslugama u po-
vezanim sektorima kao Sto su poljoprivreda, saobracaj, gradevi-
narstvo, trgovina, industrija itd. Indukovani ekonomski doprinos
turizma odnosi se na rast zaposlenih u turizmu, koji je indukovan
rastom zarada zaposlenih u turizmu.

Neekonomski faktori turizma obuhvataju drustvene, kulturne, eko-
loSke i politicke faktore koji oblikuju turisti¢ku ponudu i potraznju.
Pored ekonomskih, turizam generiSe znacajne, viSestruke neeko-
nomske efekte kao $to su kulturni, ekoloski i politicki.

Turizam predstavlja jednu od strateskih grana ekonomije Crne
Gore i znacajno doprinosi BDP-u, zapoS$ljavanju, stranim direktnim
investicijama itd. Crna Gora ostvaruje prihode od turizma iz razli-
¢itih izvora: smjestaj, ugostiteljstvo, prevoz itd. Razvoj turistickog
sektora privlaci brojne strane investicije. Turisticki sektor direk-
tno zaposljava veliki broj ljudi u hotelima, restoranima, turistickim
agencijama, transportnim kompanijama i drugim povezanim dje-
latnostima. I pored znacajnih efekata na razvoj privrede, turizam
Crne Gore se suocava sa mnogobrojnim izazovima. Ovaj sektor i
dalje ima izrazito sezonski karakter. Jedna od klju¢nih barijera ra-
zvoja turizma u Crnoj Gori jeste nedostatak radne snage i nezado-
voljavajuéa ponuda domaceg stru¢nog kadra u sektoru turizma.
Takode, neki od najvecih izazova jesu pojavni oblici sive ekonomije
kao Sto su neregistrovani smjestaj, neregistrovani promet, nere-
gistrovani zaposleni itd. Saobracajna infrastruktura ostaje tipican
izazov razvoja turizma u Crnoj Gori, koji treba Sto prije rjeSavati.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
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Cilj zadatka: upoznavanje sa osnovnim elementima turistickog tr-
zista u Crnoj Gori kako bi se bolje razumjelo njegovo funkcionisanje.

Predvideno je da zadatak rade tri grupe od po Cetiri u¢enika, a
svaka grupa ce se, na primjeru Crne Gore, baviti jednim od tri
kljuéna elementa turistickog trzista, i to: a) turistickom ponudom
i potraznjom, b) vrstama turistickih usluga; c) formiranjem cijena
turistickih usluga. Prva grupa cCe istrazivati faktore koji uticu na
ponudu i potraznju za turisti¢kim uslugama u Crnoj Gori, uklju-
cujuci prirodne resurse, kulturnu bastinu, infrastrukturu, sezon-
ske varijacije, cijene, sklonosti i Zelje turista, kao i uticaj globalne
ekonomske situacije, demografskih i drustvenih promjena. Druga
grupa treba da istraZi koje vrste usluga turisti najcesce koriste
u Crnoj Gori (smjeStaj, prevoz, restoranska usluga, organizacija
izleta, zabavne aktivnosti itd.), kao i nacine na koje se ove usluge
oglasavaju i prodaju turistima. Treéa grupa Ce istrazivati nacine
formiranja cijena turistickih usluga i analizirati faktore koji uti-
¢u na cijene (konkurencija, sezonske varijacije i drugi relevantni
faktori). Grupa ¢e takode razmotriti razlicite pristupe formiranju
cijena, ukljucujuci turisticke pakete, specijalne ponude, popuste
i druge strategije koje mogu uticati na cijene smjestaja.

Nacin rada: preporucuje se da svaka grupa prilikom istrazivanja
koristi dostupne internet izvore, Casopise, knjige i druge relevan-
tne materijale. Unutar timova korisno je delegirati radne zadatke.
Za istrazivanje, analizu i izradu PowerPoint prezentacije predvi-
deno je deset dana. Nastavnik/nastavnica prati napredak rada u
grupama, pomaze u pronalaZenju izvora informacija i daje savjete
o nacinu prezentacije rezultata. Takode, preporucuje se da grupe
medusobno razmjenjuju informacije. Na osnovu prikupljenih poda-
taka i informacija svaka grupa priprema PowerPoint prezentaciju.

Prezentacija: svaka grupa na posebnom ¢asu, uz pomo¢ PowerPoint
prezentacije, izlaZe svoju temu u trajanju od 10 minuta. Nakon
svakog izlaganja uslijedice diskusija, tokom koje se postavljaju
pitanja ili se komentariSe izlaganje. Imate mogucnost da iznesete
svoje misljenje o kvalitetu obavljenih istraZivanja i prezentacija.
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Poslovna sredstva
hotelsko-turistickih
privrednih drustava i njihovi
izvori finansiranja

Novac, tehnologija, roba,
informacije ’prelaze’ granice kao
da ih nema.

Bek Urlih (Beck Urlich), njemacki sociolog

U ovom poglavlju saznaces:

koja sredstva privredno drustvo treba da posjeduje kako bi obavljalo svoju djelatnost;
koje su karakteristike osnovnih sredstava;

Sta je amortizacija osnovnih sredstava, kako se i zasto izraCunava;

Sta je kapacitet osnovnih sredstava i kako se utvrduje stepen koriSéenja kapaciteta;
koje su karakteristike obrtnih sredstava;

kako se mjeri efikasnost koris¢enja obrtnih sredstava;

kojim izvorima privredno drustvo moze finansirati nabavku svojih sredstava;

kakav je odnos izmedu razliCitih izvora finansiranja privrednog drustva pozeljan;

[ R 2R 2 R R

kako se izraCunavaju i u Cemu je znacaj likvidnosti i solventnosti privrednog drustva.
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4.1. Osnovna sredstva hotelsko-turistickih
privrednih drustava

Struktura sredstava — vrste
i sastav sredstava i njihovih

mogucih veza.

sredstva privrednog drustva, osnovna sredstva

Privrednom drustvu su neophodni resursi u vidu sredstava kako bi efikasno
obavljalo svoje zadatke i ostvarilo poslovne ciljeve. U uzem smislu, sredstva
obuhvataju elemente poslovanja — sredstva za rad i predmete rada. U Sirem
smislu, sredstva obuhvataju i resurse u obliku novca i prava. Obim i struktura
sredstava moraju biti uskladeni sa ciljevima i zadacima privrednog drustva.
Sredstva treba racionalno (ekonomi¢no) koristiti jer su ograni€eno dostupna i
skupa. Treba naglasiti i da sredstva treba koristiti u skladu sa namjenom koja
je propisana. Treba ih savjesno koristiti i pravilno odrzavati da bi privredno
drustvo odrzalo njihovu supstancu i uvecavalo ih.

Privredna drustva koja obavljaju razliCite djelatnosti imaju razli¢itu strukturu
sredstava. Tako, na primjer, u hemijskoj industriji, metalurgiji, proizvodnji elek-
tricne energije — dominiraju sredstva u obliku masina, uredaja, instrumenata,
dok u prehrambenoj i tekstilnoj industriji, kao i u trgovini, dominiraju sredstva
u obliku predmeta rada. MoZe se reci da su u oblasti turizma i ugostiteljstva
izbalansirani znacaj i uceSce sredstava u obliku predmeta rada i onih u obli-
ku sredstava za rad. S obzirom na to da privredno drustvo ima brojne i sloZe-
ne zadatke, potrebna su mu raznovrsna sredstva. Ona se najcesce klasifikuju
prema sljedecim kriterijumima: namjeni, oblicima pojavljivanja i izvorima fi-
nansiranja (tabela 4.1.1).

Tabela 4.1.1. Klasifikacija sredstava privrednih drustava prema razlicitim kriterijumima

Kriterijumi

klasifikacije
sredstava

Vrste sredstava

Prema
namjeni
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Poslovna sredstva: — Poslovna sredstva su neophodna za poce-

Osnovna sredstva: oprema, ze-

Obrtna sredstva: materijal, po-
luproizvodi, sitni inventar, sitni
alat, novac na transakcionom
racunu i dr.

tak, tok i zavrSetak procesa reprodukcije.

mljiSte, gradevinski objekti, du- — Sredstva posebne namjene sluze za ko-
gogodisnji zasadi, osnovno sta- ris¢enje u vanrednim prilikama tokom
doidr. poslovanja privrednog drustva, kao i za

povecanje standarda i motivisanje za-
poslenih. Na taj nacin indirektno uticu
na proces reprodukcije.

Sredstva posebne namjene (van-
poslovna sredstva):

sredstva rezervi;

— sredstva zajednicke potrosnje.
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Sredstva u obliku stvari: opre-
ma, materijal, gradevinski objekti,
gotovi proizvodi, alat i dr.

Sredstva u obliku stvari imaju mate-
rijalni oblik, mogu se vidjeti i opipati.

Sredstva u obliku prava nemaju mate-
rijalni oblik, ali imaju svoju vrijednost
i moguce ih je pretvoriti u materijal-

Sredstva u obliku novca su najlikvidnija,
Sto znaci da se mogu u najkrac¢em roku
pretvoriti u materijalni oblik.

Sredstva angaZovana u fazi proizvodnje
aktivno ucestvuju u procesu proizvod-
nje, u kojem se na predmete rada dje-
luje sredstvima za rad, uz pomo¢ radne
snage, da bi se dobio gotov proizvod.

Sredstva angaZovana u fazi prometa
aktivno se koriste u fazama nabavke i
prodaje, s obzirom na to da je prije po-
¢etka proizvodnje za novac potrebno
nabaviti materijal, dok u fazi prodaje
prodaja i naplata potraZivanja od ku-
paca ne mogu biti obezbijedeni odmah.

Sredstva nabavljena iz sopstvenih izvo-
ra predstavljaju sopstvenu imovinu pri-

Sredstva nabavljena iz tudih izvora po-

Prema — Sredstva u obliku prava: po-
oblicima trazivanja od kupaca, patenti,
javljanja licence i dr. ni oblik.
— Sredstva u obliku novca: tran-
sakcioni racun, blagajna, hartije
od vrijednosti i dr.
- Sredstva angazovana u fazi pro-
Prema izvodnje: oprema, materijal, sitni
fazama inventar, poluproizvodi, alati i dr.
ciklusa . — Sredstva angaZovana u fazi pro-
reprodukcije meta: novac, gotovi proizvodi,
potraZivanja od kupaca i dr.
— Sredstva pribavljena iz sopstve-
nih izvora: neto imovina (sopstve- vrednos drugtva
Prema ni kapital) privrednog drustva. g '
izvorima

izvora: krediti, dobavljaci, ob-
veznice i dr.

staju sopstvena tek od momenta iz-
vrSenja obaveza po osnovu njihovog
pozajmljivanja.

U procesu reprodukcije sredstva se najprije angazuju, a onda se trose. Ona su
element ulaganja, pa od njih u velikoj mjeri zavisi uspjeSnost poslovanja pri-
vrednog drustva.

Kakva je podjela osnovnih sredstava prema namjeni?

Prema namjeni, sredstva privrednog drustva dijele se na osnovna sredstva,
obrtna i sredstva posebne namjene. U nastavku ¢emo najprije analizirati po-
jam i najvaznije karakteristike osnovnih sredstava.

Osnovna (stalna) sredstva Cine materijalno-tehnicku bazu privrednog drus-
tva bez koje se ne mogu ostvarivati njegovi ciljevi i zadaci. U uzem smislu, to
su sredstva u obliku sredstava za rad (orude za rad, masine, oprema). U Sirem
smislu, u osnovna sredstva se ubrajaju i zemljiSte, gradevinski objekti, vise-
godisnji zasadi, osnovno stado i dr. Specificno je da se krupni alat, s obzirom
na relativno dug vijek trajanja i znacajnu vrijednost, svrstava u osnovna sred-
stva, dok se sitni alat, koji ima manju vrijednost i kraci vijek trajanja, ubraja u
obrtna sredstva.
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Osnovno stado — stocni
fond koji posjeduje pri-
vredno drustvo iz oblasti
poljoprivrede, tj. stoCarstva.

Dugogodisnji zasadi —
zasadi biljaka koje imaju
duzi vijek trajanja od godine
dana (vinova loza, stabla
masline, jabuke, mandarine,
Sljive i dr.).

Patent — pravo kori§¢enja
vlastitog pronalaska
odnosno njegove pravne
zastite.

Licenca — pravo koriséenja
tudeg pronalaska, koje
podrazumijeva plac¢anje
vlasniku pronalaska.
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Koncesija — pravo na
korisc¢enje obnovljivih ili
neobnovljivih prirodnih
bogatstava ili dobara, pri
¢emu primalac koncesije
(koncesionar) plac¢a davao-
cu koncesije (koncedentu)
nadoknadu za kori$éenje
koncesije.

Hartije od vrijednosti —
investicioni instrumenti
kojima se trguje na trzistu
kapitala, a ulaganje u njih
nosi odredeni rizik koji

je pracen mogucénoscéu
ostvarivanja zarade.

Neupotrebljiva osnovna
sredstva — sredstva koja se
viSe ne mogu koristiti zbog
starosti, oStecenja ili drugih
razloga.

Rashodovanje — trajno
povlacenje sredstava iz
upotrebe.

Slika 4.1.1.

Hotel kao gradevinski
objekat i namjestaj unutar
njega — osnovna su
sredstva u obliku stvari
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Osnovna sredstva se mogu posmatrati prema pojavnim oblicima, stepenu upo-
trebljivosti itd., kako je prikazano Semom 4.1.1.

Osnovna sredstva

Prema pojavnim oblicima

Prema stepenu upotrebljivosti

—

_

zemljiste, gradevinski
objekti, oprema, dugo-
godisnji zasadi, osnovno
stado i dr.

zapodeti radovi na iz-
gradnji pojedinih vrsta
osnovnih sredstava (in-
vesticije u toku)

stvari
(materijalna —
ulaganja)

osnovna sredstva koja se
aktivno koriste u procesu
reprodukcije

osnivacka ulaganja, pa-
tenti, licence, koncesi-
jeidr.

prava
(nematerijal- [
na ulaganja)

osnovna sredstva koja
nijesu u funkciji poslo-
vanja i sluze kao rezerve
tokom obavljanja dje-
latnosti, neupotreblji-
va osnovna sredstva i
sredstva namijenjena za
rashodovanje

sredstva uloZena u ban-

ke, sredstva data za du-

gorocne kredite u zemlji

ili inostranstvu, sredstva
uloZena u hartije od vri-

jednosti i dr.

novac
(dugoro€ni —
finansijski
plasmani)

Sema 4.1.1: Razliciti aspekti posmatranja osnovnih sredstava

Koje su specificnosti osnovnih sredstava u hotelsko-turistickim privrednim
drustvima?

U osnovna sredstva hotelsko-turistickog privrednog drustva spadaju sredstva
koja se koriste za obavljanje hotelsko-turistickih aktivnosti: zemljiste, grade-
vinski objekti (hoteli, restorani, poslovne prostorije agencija) i njihova oprema,
prevozna sredstva (turisticki autobusi, vo-
zovi), materijalna prava i ostala osnovna
sredstva. Prepoznajemo ih po sljedec¢im
karakteristikama:

relativno visoka vrijednost;
— vijek trajanja duZi od godine dana;

— U procesu proizvodnje se postepeno
troSe prenosedi dio po dio svoje vrijed-
nosti na gotove proizvode;

— ne mijenjaju pojavni oblik;

njihovo trosenje nije vidljivo.

Potrebno je uspostaviti optimalnu strukturu osnovnih sredstava, to jest — po-
sti¢i najpovoljniji odnos izmedu navedenih sredstava, kao i unutar njih, da bi
se uz najmanje troskove postigli najveci rezultati (prodaja, dobit). Problem op-
timalne strukture sredstava svodi se na izbor sredstava, prostorni razmjestaj
sredstava i koris¢enje kapaciteta sredstava.
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Izbor osnovnih sredstava, prije svega opreme, odgovoran je posao koji zahti-
jeva dobro poznavanje trziSta nabavke i poznavanje kriterijuma pri izboru ovih
sredstava — djelotvornost, ekonomic¢nost i efikasnost. Znaci, kod izbora osnov-
nih sredstava cijena nije najmjerodavniji i jedini faktor. Treba se opredijeliti za
nabavku onog osnovnog sredstva koje je sposobno da proizvede najveci broj
proizvoda u jedinici vremena (djelotvornost), da obavi proizvodnju uz $to ma-
nje troSkova osnovnog sredstva (ekonomicnost) i da proizvede proizvod uz $to
manje troskova materijala (efikasnost).

Primjer:

Pretpostavimo da hotel X planira nabavku moderne opreme za Ciséenje
podova, tj. viSenamjensku masinu za ove svrhe. Prilikom razmatranja po-
nuda, osim trZiSne cijene opreme, menadzment treba da razmotri i njenu
djelotvornost (koliku povrsinu masina moze da ocCisti u jedinici vremena i sa
kolikim procentom cistoce), ekonomicnost (koliko trosi elektricne energi-
je, deterdzenta i drugih hemikalija pri ¢iS¢enju) i efikasnost (koliki su tros-
kovi amortizacije i odrzavanja tog osnovnog sredstva na godiSnjem nivou).

Struénjaci zaduzeni za nabavku opreme ocjenjuju ponudene opcije na osno-
vu pomenutih kriterijuma (djelotvornost, ekonomicnost i efikasnost) ko-
riste¢i unaprijed definisanu bodovnu skalu. Odabrana ce biti ona oprema
koja je zavrijedila najveci ukupni broj bodova u odnosu na ostale ponude.

Na primjer, hotel treba da odluci koju od dvije ponudene opcije opreme
treba da nabavi. Raspon bodova za ocjenu svakog kriterijuma krece se od
10 do 100 bodova. Prva ponuda, oprema A, dobila je ukupno 150 bodova,
dok je druga ponuda, oprema B, osvojila 170 bodova. Odluka treba da, na
osnovu ovog zbira bodova, bude donesena u korist opreme B, koja je po-
stigla visi ukupni rezultat.

Oprema A: Oprema B:
djelotvornost 80 bodova djelotvornost 60 bodova
efikasnost 50 bodova efikasnost 70 bodova

ekonomicnost 40 bodova
170 bodova

ekonomicnost 20 bodova
150 bodova

ukupno ukupno
Optimalni prostorni razmjestaj osnovnih sredstava, prvenstveno opreme,
zavisi od mnosStva faktora — nacina prodaje robe ili vrSenja usluga, raspolozi-
vog prostora, vrste opreme, navike kupaca odnosno gostiju, brzine kupovine
ili pruzanja usluga itd. U proizvodnim privrednim drustvima treba voditi racu-
na da se radna mjesta redovno snabdijevaju materijalom, da se radnici bez
smetnji krec¢u, da se sredstva unutrasnjeg transporta neometano krec¢uidr. U
hotelsko-turistickim privrednim drustvima, na primjer — u restoranu u okviru
hotela, treba voditi racuna o rasporedu namjestaja, stolova i stolica za ruca-
vanje kako bi gosti imali dovoljno komfora pri konzumiranju jela i pica, kao i
prilikom medusobnog razgovora.

Oprema i ostala osnovna sredstva moraju se odrZavati da bi izdrZala svoj pro-
pisani Zivotni vijek. Zadatak odrZavanja opreme jeste da obezbijedi normalan
rad i troSenje opreme, da ih odrZi u procesu rada i da o¢uva njihovu radnu spo-
sobnost u odredenom vijeku trajanja. Znacaj odrzavanja ogleda se u tome §to
ono dovodi do boljeg koriS¢enja kapaciteta, produzava vijek trajanja opreme i
svodi gubitak vremena zbog zastoja na najmanju moguéu mjeru. Preventivno
odrzavanje sprovodi se svakodnevnim ¢iséenjem i podmazivanjem masina,
zamjenom ulja, pregledom postrojenja, manjim popravkama i dr. Ono ima
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Optimalno — u ekonomiji:
rije€ koja znaci najbolje
rieSenje u odredenim
uslovima uzimajuci u obzir
relevantne faktore, resurse i
ogranicenja.

Djelotvornost opreme —
sposobnost sredstva da u
jedinici vremena ostvari $to
veci ucinak.

Ekonomicnost opreme —
sposobnost sredstva da
ostvari u€inak uz $to manju
potro$nju materijala.

Efikasnost opreme — spo-
sobnost sredstva da ostvari
Sto vedi ucinak uz $to manje
sopstvenih troskova.
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OdrZavanje opreme — skup
mjera, aktivnosti i postupa-
ka koji su neophodni da bi
sredstva bila u nesmetanoj
funkciji za vrijeme propisa-
nog vijeka trajanja.

Sluzba za odrZavanje
opreme — organizaciona
jedinica u privrednom drus-
tvu zaduZena za odrzavanje
opreme.
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zadatak da sprijecCi zastoje u proizvodnji usljed lomova i kvarova. Na primjer,
u hotelu se u okviru redovnog i svakodnevnog odrzavanja Ciste prostorije, na-
vodnjavaju se stabla ispred hotela, kontroliSe se voda u bazenima, kontroliSu
se i Ciste masine za sude, pranje i susenje posteljine i peskira, rerne za pripre-
mu hrane i dr. Tekuée odrzavanje treba da otkloni svakodnevne nepredvide-
ne kvarove opreme. Ono iziskuje utrosak vremena za otklanjanje kvarova te
spremnu i sposobnu sluzbu za odrZavanje. Rezimsko odrZavanje propisano
je od strane privrednog drustva. Ono obuhvata preglede opreme poslije odre-
denog radnog vremena, periodi¢nu kontrolu itd. Investiciono odrZavanje se
sprovodi jednom godi$nje. Tom prilikom se generalno provjerava sva oprema
i vr$e se zamjena i popravka dotrajalih dijelova, ¢cime se bitno produzava vi-
jek trajanja opreme.

U velikom hotelsko-turistickom privrednom drustvu neophodno je postojanje
posebne sluzbe odrZzavanja. U suprotnom, potrebno je iznajmljivanje usluga
odrZavanja, za koje su specijalizovani odredeni privredni subjekti. Razvijenost
ove sluzbe zavisi od viSe faktora: organizacione uredenosti privrednog drustva,
njegove veli¢ine, tehni¢ke opremljenosti i dr. Ako je privredno drustvo na vi-
Sem organizacionom nivou, sluzba za odrzavanje ¢e biti efikasnije organizova-
na. Veca tehnic¢ka opremljenost podrazumijeva i bolju organizaciju ove sluzbe.
Modernizovana i bolje opremljena sluZzba smanjic¢e negativne posljedice loSeg
odrzavanja, iako ¢e to povecati troskove u okviru drustva.

£ “
- P 1. Navedi osnovna sredstva hotelsko-turistickog privrednog
drusStva.

Objasni zajednicke karakteristike osnovnih sredstava.
Objasni osnovne vrste odrzavanja sredstava za rad.

Analiziraj vezu izmedu razlicitih podjela osnovnih sredstava.

G o> @ N

Raspitaj se u hotelsko-turistickom privrednom drustvu iz svog
okruzenja sa kojim Skola ima trajniju saradnju — na koji nacin
i koliko ¢esto nabavlja opremu te koliki je vijek trajanja ne-
kim od osnovnih sredstava. Odgovore prezentuj na posebnom
casu.
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4.2. Vrijednost osnhovnih sredstava

fakturna vrijednost, nabavna vrijednost, otpisana vrijednost,
sadasnja vrijednost, trZiSna vrijednost

Jedna od specificnosti osnovnih sredstava jeste da imaju relativno visoku vri-
jednost, kao i da, usljed postepenog troSenja, tokom vremena, gube svoju vri-
jednost. Prilikom pracenja vrijednosti (cijene) osnovnih sredstava utvrduju
se fakturna, nabavna, otpisana, sadasnja i reprodukciona vrijednost odnosno
cijena.

Fakturna vrijednost (Fv) je vrijednost, tj. cijena koja je upisana na fakturi do-
bavljaca od kojeg je kupljeno osnovno sredstvo.

Nabavna vrijednost (Nv) je vrijednost osnovnog sredstva, koja, pored faktur-
ne vrijednosti, sadrzi i tzv. zavisne troSkove (Zt). U zavisne troskove spadaju
svi troSkovi koji nastaju na putu osnovnog sredstva od dobavljac¢a do kupca:
troSkovi dopreme, osiguranja, montaze, utovara, istovara itd. Ovi troSkovi u
znacajnoj mjeri mogu povecati fakturnu cijenu osnovnog sredstva.

Primjer:

Kupljeno je osnovno sredstvo Cija je fakturna vrijednost (FV) 7000 €, ciji
su troSkovi dopreme 300 €, troSkovi montaze 120 €, a troskovi osiguranja
40 €. IzraCunati nabavnu vrijednost ovog sredstva.

Nv = Fv + Zt
Nv = 7000 + (300 + 120 + 40) = 7460

Otpisana (amortizovana) vrijednost osnovnog sred-

stva jeste vrijednost koju je sredstvo prenijelo postepe-

nim troSenjem na gotove proizvode. Za iznos otpisane

vrijednosti (Ov) umanjuje se nabavna vrijednost (Nv).

Dakle, ova vrijednost proizlazi iz ¢injenice da se osnhovna | l
sredstva postepeno troSe i prenose dio po dio svoje vri- l l ‘
jednosti na gotove proizvode ili usluge a da se pri tome —
fizicki ne mijenjaju. Njihovo troSenje i prenoSenje vrijed-
nosti nije vidljivo, pa se otpisana vrijednost izracunava
postupkom obracuna amortizacije. Zbir svih godisnjih
vrijednosti amortizacije je zapravo ukupna otpisana, tj.
amortizovana vrijednost osnovnog sredstva.

Primjer:

Ako je nabavna vrijednost (Nv) osnovnog sredstva 7460 €, a procijenje-
ni vijek trajanja Sest godina, onda ¢e njegova godisSnja otpisana vrijednost
(Ov) biti 1243,3 €:

7460
Ov = T =1243,3 €
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Faktura — racun koji
ispostavlja dobavlja¢ kupcu
prilikom kupovine osnovnih
sredstava.

Slika 4.2.1. Za osnovna
sredstva se veZu razlici-

te kategorije vrijednosti
osnovnih sredstava (faktur-
na, nabavna, otpisana,
sadasnja, reprodukciona)
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Slika 4.2.2. Sadasnja

vrijednost osnovnog sredstva

78

je razlika izmedu njegove
nabavne i otpisane
vrijednosti

Sadasnja vrijednost (Sv) je ona vrijednost koju osnovno sredstvo ima nakon
odredenog perioda upotrebe. Naime, ve¢ na kraju prve godine upotrebe osnov-
no sredstvo viSe nema svoju punu, tj. nabavnu vrijednost. Smanjenje sadasnje
vrijednosti nastavlja se svake godine, do isteka vijeka trajanja osnovnog sred-
stva. Racunski, sadasnja vrijednost se dobija kada se od nabavne vrijednosti
(Nv) oduzme dotadasnja otpisana vrijednost (XOv) osnovnog sredstva. Ova vri-
jednost je na kraju vijeka trajanja osnovnog sredstva jednaka nuli, $to znaci da
je sredstvo bez vrijednosti i da ga treba zamijeniti novim. Po pravilu, privredno
drustvo treba da ima obezbijeden novac za zamjenu amortizovanog sredstva,
novac koji je svake godine izdvajalo za tu svrhu u visini obracunate amortizacije.

Napomena: o znaéenju i obracunu amortizacije osnovnih sredstava bice vise
rijeci u lekciji 4.3.

Primjer:

Izracunati sadasnju vrijednost (Sv) osnovnog sredstva nakon trece godine
upotrebe ako mu je nabavna vrijednost (Nv) 7460 €, a godiSnja otpisana
vrijednost (Ov) 1243,3 E.

Sv=7460-(1243,3 +1243,3 +1243,3) =3730,1
Sv="7460-(1243,3x3)=3730,1

Sadasnja vrijednost (Sv) osnovnog sredstva nakon trece godine upotrebe
iznosi 3730,1€.

Reprodukciona vrijednost (Rv) odnosi se na iznos koji je potreban za nabav-
ku identi¢nog ili slicnog sredstva u trenutnim trziSnim uslovima. To je vrijed-
nost koja odrazava troSak zamjene postojeéeg sredstva novim. Naime, zbog
relativno dugog vijeka trajanja osnovnog sredstva, nabavne cijene mogu da
se promijene od momenta nabavke do momenta zamjene osnovnog sredstva.
Ako porastu, preduzece ne¢e moci da zamijeni otpisano osnovno sredstvo od
sredstava amortizacije. Zato se vrSe povremene revalorizacije (ponovna pro-
cjena vrijednosti) osnovnih sredstava, uvijek kada se cijene na trziStu znacaj-
nije promijene. Revalorizacijom se postizu realnije vrednovanje imovine pre-
duzeca i objektivniji obracun amortizacije. Postupak revalorizacije je zakonska
obaveza privrednog drustva, pa su i revalorizacione stope zakonom propisane.
Zakonskim propisima je utvrdeno da revalorizacija moze biti:

— potpuna, koja obuhvata sva osnovna sredstva privrednog drustva;
— djelimicna, koja obuhvata samo pojedine grupe osnovnih sredstava kod
kojih je doSlo do povecanja cijena na trzistu.
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Slika 4.2.3. IzraZena
inflacija moZe biti razlog
ponovne procjene vrijedno-
sti (revalorizacije) osnovnih
sredstava

Primjer:

Fakturna vrijednost osnovnog sredstva iznosi 450 000 €, a zavisni trosko-
vi nabavke 50 000 €. Vijek trajanja: 20 godina. Po isteku osme godine tre-
ba izvrsiti revalorizaciju osnovnog sredstva po propisanoj stopi od 10%.
Potrebno je utvrditi godisnju amortizaciju (Amg), revalorizovanu nabavnu
vrijednost osnovnog sredstva (RNv) i revalorizovanu sadasnju vrijednost
ovog sredstva (RSv).

Nv =45 000 + 5000 = 50 000
Amg =50000:20=2500

Sv =50 000 - (2500 x 8) =30 000
RNv =50000x 110% =55 000
RSv=30000x110% =33 000

Dakle, revalorizovana nabavna vrijednost (RNv) ovog sredstva nakon osme
godine upotrebe iznosi 55 000 €, a revalorizovana sadasnja vrijednost
(RSv) je 33 000 €.

i |
e 1. Kakve vrijednosti (cijene) osnovnih sredstava mogu biti?
Analiziraj vezu izmedu pojedinih vrijednosti osnovnih sredstava.

3. Nakon druge godine upotrebe izracunaj kolika ¢e biti aktu-
elna vrijednost sredstva Cija je nabavna vrijednost 6000 €, a
procijenjeni vijek trajanja tri godine.

4. Ukazi naznacaj pracenja reprodukcione vrijednosti osnovnih
sredstava.

5. Ako je vijek trajanja osnovnog sredstva u jednom restora-
nu devet godina, a nabavna vrijednost 6000 €, kolika ¢e biti
njegova otpisana, a kolika sadasnja vrijednost nakon devete
godine upotrebe?
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Akumulacija — sredstva
privrednog drustva koja su
namijenjena za finansiranje
razvoja i koja se izdvajaju iz
dobiti.

Slika 4.3.1. Kod racuna-
ra kao neizostavnog dijela
osnovnih sredstava u
hotelsko-turistickom
privrednom drustvu
ekonomsko zastarijevanje
dolazi do punog izraZaja, a
i fiziCki vijek trajanja je
relativno kratak
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amortizacija, vremenski sistem, funkcionalni sistem

Osnovna sredstva, osim $to imaju relativno visoku vrijednost, karakterise ne-
vidljivo troSenje i postepeno prenoSenje vrijednosti na proizvode ili usluge,
dok njihov fizicki izgled ostaje nepromijenjen. Zbog toga se postavlja pitanje:
kako izraCunati dio vrijednosti koji su osnovna sredstva utrosila i prenijela na
proizvode ili usluge? Bez takvog podatka ne bi se mogle izracunati njihova ot-
pisana i sadasnja cijena, obezbijediti zamjena ovih sredstava nakon isteka vi-
jeka trajanja, niti tacno utvrditi troSkovi proizvoda i usluga. Privredno drustvo
vodi evidenciju o smanjenju vrijednosti osnovnih sredstava odnosno amorti-
zaciji i, na osnovu tih podataka, odreduje novcanu vrijednost potrebnu za nji-
hovu obnovu.

Amortizacija osnovnih sredstava se moZe definisati dvojako: kao proces i kao
trosak. Amortizacija kao proces predstavlja postepeno smanjivanje (otpisivanje)
vrijednosti osnovnih sredstava i prenoSenje te vrijednosti na gotov proizvod ili
uslugu. Amortizacija kao tro$ak predstavlja akumulirana sredstva koja sluze
za reprodukciju sredstava i bitan su element troSkova. TroSenjem osnovnog
sredstva smanjuje se sadasnja, a povecava otpisana (amortizovana) vrijednost.

Uzroci amortizacije su fizicko i ekonomsko
troSenje. Fizicko trosenje se javlja kao
posljedica koriS¢enja (upotrebe) osnov-
nog sredstva tokom procesa reprodukci-
je. Osnovno sredstvo se trosi i kad se ne
koristi, usljed djelovanja prirodnih fakto-
ra (npr. vlaga, toplota itd.). Ekonomsko
troSenje (zastarijevanje) uzrokovano je
naucno-tehni¢kim progresom usljed ko-
jeg se pojavljuje novo sredstvo, efikasnije

! od postojeceg. Zbog toga se postojece
sredstvo, iako nije fizicki u potpunosti
potroSeno, izmjesta iz upotrebe jer je
ekonomski ,potroSeno”.

Primjer: Kompjuter koji je nabavljen za potrebe turistiCke agencije, Ciji je
rok upotrebe pet godina, moZe biti ekonomski istroSen nakon dvije godi-
ne upotrebe zbog pojavljivanja savremenije tehnologije, tj. zato Sto su se
u meduvremenu pojavili kompjuteri sa mnogo boljim performansama. U
ovom slucaju kompjuter jo$ nije amortizovan, ima odreden iznos knjigo-
vodstvene sadasnje vrijednosti i joS moZe biti u funkciji. Ipak, privredno
drustvo treba da nastoji da prikupi dodatna sredstva (akumulacija, krediti)
da pribavi savremeniju tehnologiju koja ima znacajne prednosti u odnosu
na staru. S tim u vezi, da bi se izbjeglo ekonomsko zastarijevanje sredsta-
va, obracun amortizacije treba zasnivati na ekonomskom vijeku trajanja,
koji je po pravilu kraci od fizickog vijeka trajanja.
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Obracun amortizacije se vrsi koris¢enjem jednog od dva sistema obracuna:

— vremenski sistem obracuna amortizacije i
— funkcionalni sistem obracuna amortizacije.

Vremenski sistem obracuna amortizacije polazi od nabavne vrijednosti osnov-
nog sredstva i predvidenog vijeka trajanja. Iznos godiSnje amortizacije utvrdu-
je se kao odnos nabavne vrijednosti osnovnog sredstva i predvidenog vijeka
trajanja osnovnog sredstva, odnosno:

Ny
Amg =

gdje je: Amg — godiSnja amortizacija;
N, — nabavna vrijednost osnovnog sredstva;
t — predvideni vijek trajanja osnovnog sredstva.

Godisnja amortizacija (Amg) pokazuje koliko se sredstvo godisnje trosi, tj. za
koliko se njegova vrijednost godiSnje smanjuje. U privrednim drustvima je vijek
trajanja osnovnog sredstva dat u okviru amortizacione stope, koja je unaprijed
poznata za pojedine grupe osnovnih sredstava. Zato se, prema vremenskom
sistemu obracuna, godiSnja amortizacija obracunava primjenom amortizaci-
one stope na nabavnu vrijednost prema sljede¢em obrascu:

N, * As
Amg = s
100

100
t

gdje je: Amg— godiSnja amortizacija osnovnog sredstva;
N, — nabavna vrijednost osnovnog sredstva;
t —vijek trajanja osnovnog sredstva;

As —amortizaciona stopa.

Primjer:

Nabavna vrijednost osnovnog sredstva — masine za hemijsko ¢iS¢enje po-
trebne za opremanje perionice hotela — iznosi 8000 €, a vijek trajanja de-
set godina. Utvrditi godiSnju amortizaciju sredstva.

8000 - 10 100
Amg=———=800 As= =10%
100 10

Godisnja amortizacija osnovnog sredstva je 800 E.

Kod vremenskog sistema mogu se primjenjivati tri metode obracuna: proporci-
onalna, progresivna i degresivha metoda (Sema 4.3.1). Prethodno receno i pri-
mjer izracunavanja odnose se na najcesc¢e upotrebljavan proporcionalni metod
obracuna amortizacije, kod kojeg su amortizacione kvote (godiSnja amortiza-
cija) svake godine iste jer se polazi od pretpostavke da se sredstvo svake go-
dine ravnomjerno trosi, pa mu se i sadasnja vrijednost ravhomjerno smanjuje.
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Vremenski sistem
obrac¢una amortizacije

Proporcionalni metod Progresivni metod Degresivni metod (godis-
(godisnje amortizacije su (godisnje amortizacije nje amortizacije se sma-
iste iz godine u godinu) rastu iz godine u godinu) njuju iz godine u godinu)

Proporcionalnost — odnos u
kojem se veli¢ine mijenjaju
istim tempom ili u istoj
razmijeri.

Degresija — opadanje neke
pojave.

Progresija — porast neke
pojave.

Slika 4.3.2. Za liftove u
hotelima preporucuje se
koriséenje funkcional-

ne amortizacije jer njiho-
vo trosenje primarno zavi-
si od intenziteta njihovog
koriséenja
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Sema 4.3.1: Metode vremenskog sistema amortizacije

Progresivni metod obracuna amortizacije polazi od pretpostavke da se osnov-
no sredstvo neravnomjerno trosi tokom svog procijenjenog vijeka trajanja. Kako
sredstvo stari, tako treba povecavati godisSnje amortizacije jer mu je ucinak,
tj. proizvodnja koju ostvari — veci. Dakle, kako se ucinak sredstva godinama
povecava zbog sve vece razradenosti sredstva, tako se i amortizacione kvote
povecavaju. Degresivni metod obracuna amortizacije polazi od suprotne pret-
postavke — da se sredstvo sve manje trosi protokom vremena jer mu i ucinak,
tj. proizvodnja koju ostvari, s viemenom opada. Zato amortizacione kvote tre-
ba da budu svake godine sve nize. U ovom slucaju se opadajuce amortizacione
kvote mogu dobiti primjenom iste amortizacione stope na opadajucu sadas-
nju vrijednost sredstva kao osnovicu ili primjenom opadajucéih amortizacionih
stopa na istu nabavnu vrijednost (kao osnovicu).

Funkcionalni sistem obra¢una amortizacije polazi od nabavne vrijednosti
osnhovnog sredstva i njegovog ucinka, tj. upotrebe. Podjelom nabavne vrijed-
nosti osnovnog sredstva i pretpostavljenog ucinka u vijeku kori$¢enja sredstva
dobija se amortizacija po jedinici proizvoda. MnoZenjem proizvedene koli¢ine
proizvoda u jednoj godini (godiSnja proizvodnja) sa amortizacijom po proizvo-
du dobija se godisnji iznos amortizacije, odnosno:

Amq = ) Amg = Q . Amq/
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gdje je: N, —nabavna vrijednost osnovnog sredstva;
>Q - pretpostavljeni u¢inak osnovnog sredstva;
Amg —amortizacija po jedinici proizvoda;
Amg— Ukupna godiSnja amortizacija;

Q — proizvedena koli€ina proizvoda u jednoj godini.

Primjer:

Nabavna vrijednost osnovnog sredstva — autobusa kojim ce turisti¢ka agen-
cija dopuniti svoj vozni park —iznosi 120 000 €. Pretpostavljeni ucinak u
toku njegovog vijeka trajanja je 500 000 km. Izracunati godiSnju amortiza-
ciju autobusa ako je u jednoj godini ovo sredstvo preslo 7000 km.

120 000

=————— =0,24
500 000

mq

Amg=7000-0,24 =1680

Amortizacija autobusa po predenom kilometru je 0,24 €. Godi$nja amorti-
zacija sredstva koje je u datoj godini preSlo 7000 km iznosi 1680 €. Ako u
sljedecoj godini prede vise kilometara, tada ¢e i godiSnja amortizacija biti
veca. Uzmimo, na primjer, da ovaj autobus sljedece godine prede 12 000
km. GodiSnja amortizacija ¢e u tom slucaju iznositi 2880 €.

Amg=12000-0,24 = 2880

Gradevinskim objektima, viSegodiSnjim zasadima, zemljiStu, opremi koja nije
u funkciji — za obracun amortizacije vise odgovara vremenski sistem obracu-
na. U slucaju opreme koja je u funkciji, kao i za transportna sredstva, podesniji
je funkcionalni sistem obracuna amortizacije. Ako pretpostavimo da putnicka
agencija, hotel ili restoran posjeduju dva vozila kao dio svojih osnovnih sred-
stava, za obracun amortizacije tih vozila pogodniji je funkcionalni sistem jer
se ova sredstva troSe u vecoj mjeri u zavisnosti od upotrebe (broja predenih
kilometara) nego u zavisnosti od protoka vremena upotrebe. Medutim, za na-
mjestaj i racunare kao osnovna sredstva ove putnicke agencije prikladniji je
vremenski sistem obracuna amortizacije jer se ova sredstva viSe troSe sa pro-
tokom vremena nego usljed intenziteta upotrebe. Privredna drustva, ukljucu-
juci i drustva u hotelsko-turistickoj djelatnosti, imaju slobodu da samostalno
izaberu sistem obracuna amortizacije za svoja osnovna sredstva.

L D
u-‘g 1. Objasni potrebu racunskog utvrdivanja vrijednosti osnovnog
sredstva.

2. Uporedivremenski i funkcionalni sistem obracuna amortizacije.

3. Izracunaj godiSnju amortizaciju hotelske zgrade nabavne vri-
jednosti 380 000 € i vijeka trajanja 70 godina. Koristi amor-
tizacionu stopu.

4. Izra€unaj godiSnju amortizaciju sluzbenog vozila koje se ko-
risti za potrebe ugostiteljskog objekta, za godinu u kojoj je
preslo 15 000 km. Fakturna vrijednost ovog vozila je 20 000
€, zavisni troSkovi nabavke 1500 €, a automobil mozZe u svom
vijeku trajanja ukupno da prede 500 000 km.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJISTVU
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Kapacitet — rijec latinskog
porijekla koja znaci sposob-
nost, mogucnost.

kapacitet, maksimalni kapacitet, radni kapacitet, optimalni
kapacitet, realni kapacitet, stepen koriscenja kapaciteta, minimalni
kapacitet

Kapacitet predstavlja sposobnost osnovnog sredstva, grupe sredstava ili pri-
vrednog drustva u cjelini, da u jedinici vremena (Cas, dan, mjesec, godina) pro-
izvede odredenu koli¢inu proizvoda, preradi odredenu koli€inu predmeta rada
ili omoguci pruzanje usluga. U ugostiteljstvu, na primjer, kapacitet se shvata
kao sposobnost ugostiteljske poslovne jedinice da ostvari odredeni uc¢inak u
jedinici vremena, izrazen odgovarajuc¢im prometom ugostiteljskih proizvoda i
usluga (hrana, pic¢e, smjestaj). Posto su u ugostiteljstvu poslovne jedinice ra-
zlicite po stepenu ucinka, i mjerila za izraZavanje kapaciteta su razlicita. Na
primjer, u objektima za smjestaj kapacitet se izraZzava brojem leZajeva i soba,
a uobjektima zaishranu i pice to je broj sjedista u prostorijama za usluZivanje.
Treba naglasiti da izraZavanje kapaciteta ne moze biti isto ni za sve poslovne
jedinice jednog istog ugostiteljskog objekta. Na primjer, kad je rije¢ o kuhinji,
kapacitet se izrazava brojem obroka koje je moguce pripremiti u jedinici vre-
mena; kapacitet garaZe brojem mjesta za parkiranje; kapacitet perionice bro-
jem kilograma vesa koji se moze oprati u jedinici vremena.

Kakav moZe biti kapacitet osnovnih sredstava?

Dijeli se na tehnicki i ekonomski kapacitet osnovnih sredstava (Sema 4.4.1).
Tehnicki kapacitet je fiziCka sposobnost osnovnog sredstva da proizvodi robu
ili usluge uzimajuéi u obzir tehnicko-tehnoloSke mogucnosti tog sredstva i
uslove u kojima radi. Ekonomski kapacitet predstavlja kapacitet koji polazi od
ekonomskih performansi kao $to su troskovi, dobit i rentabilnost poslovanja.
To je kapacitet koji omogucava optimalno koriséenje svih dostupnih resursa
kako bi se postigla maksimalna efikasnost odnosno maksimalna koli¢ina pro-
izvoda ili usluga uz minimalne troSkove.

Kapacitet

Tehnicki Ekonomski

Maksimalni Minimalni Radni Maksimalni Minimalni Optimalni
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Ostvareni

Sema 4.4.1: Vrste kapaciteta
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Maksimalni tehni¢ki kapacitet podrazumijeva da se osnovno sredstvo koristi
bez zastoja (24 ¢asa dnevno, 365 dana u godini). Ovakvo kori§éenje kapaciteta
dovodi do prekomjernog troSenja sredstava i skrac¢ivanja njegovog vijeka tra-
janja. U praksi ga je teSko odnosno nemoguce ostvariti. Ipak, on se izracuna-
va kao gornja granica u koriS¢enju kapaciteta, na osnovu koje se izracunavaju
druge moguce vrste kapaciteta. Dakle, u Casovima rada maksimalni tehnicki
kapacitet (Kmax) jedne maSine moze se izracunati na sljedeci nacin:

Kmax = 24 x 365

U ugostiteljstvu i turizmu maksimalni kapacitet bi podrazumijevao maksimal-
nu iskori§éenost svih smjestajnih kapaciteta u toku ukupne poslovne godine.

Minimalni tehnicki kapacitet kod hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava
odnosi se na najnizi nivo resursa koji su potrebni da bi privredno drustvo mo-
glo da pruzi osnovne usluge gostima na prihvatljivom nivou. Npr. minimalan
broj soba i leZajeva koji omogucavaju osnovno funkcionisanje objekta, mini-
malna oprema za pripremu i servisiranje obroka ako objekat nudi uslugu hra-
ne, minimum tehni¢ke oprema koja omogucéava normalan rad (npr. vodovod,
kanalizacija, grijanje, klimatizacija, internet itd.), minimum tehnickih uredaja
i sistema za bezbjednost objekta, osoblja i gostiju (npr. protivpoZarni uredaji,
alarmni sistemi, video-nadzor itd.).

Radni (realni) kapacitet podrazumijeva da se sredstvo koristi uz planirane za-
stoje (npr. godisSnji odmori, servis, vikendi, drzavni praznici i dr.). U ugostitelj-
stvu je to realna mogucnost ugostiteljske poslovne jedinice da ostvari odredeni
obim prometa svojih proizvoda i usluga uzimajuci u obzir planirane zastoje u
procesu poslovanja, koji mogu biti tehnicke i organizacione prirode. MoZe se
izracunati tako Sto se od maksimalnog kapaciteta (Kmax) oduzmu planirani
zastoji u radu jedne poslovne jedinice, masine, grupe masina ili Citavog pri-
vrednog subjekta (PZ), odnosno:

Kre = Kmax - PZ

Ekonomski maksimalni kapacitet je gornja granica iznad koje bi koriS¢enje
sredstava bilo ekonomski neopravdano, zbog rasta troskova po jedinici proi-
zvoda. Do povecanog rasta troSkova neminovno dolazi zbog preopterecenosti
sredstva, brzine proizvodnje, ucestalih lomova i kvarova masine, pojacanog
odrZzavanja sredstva i dr. Ovaj kapacitet bi bio malo ispod maksimalnog teh-
nickog kapaciteta.

Ekonomski minimalni kapacitet je donja granica ispod koje bi koriSéenje
sredstava bilo ekonomski neopravdano jer bi nivo rezultata bio nedovoljan
da pokrije troskove proizvodnje. Ova vrsta kapaciteta bi bila na nesto vec¢em
nivou nego tehnicki minimalni kapacitet. U ugostiteljstvu bi minimalni kapa-
citet znacio umanjenu mogucénost ugostiteljske poslovne jedinice da ostvari
odredeni obim prometa svojih proizvoda i usluga pri kojem se ne mogu pokriti
ukupni troskovi poslovanja.

Optimalni kapacitet je ekonomski najopravdaniji kapacitet. Pri tom nivou ko-
ris¢enja kapaciteta troskovi po jedinici proizvoda su najnizi, a dobit po jedinici
proizvoda najveca. Ova konstatacija ¢e biti detaljnije objasnjena u poglavlju koje
se bavi analizom troskova i njihovog uticaja na poslovanje hotelsko-turistickih
privrednih drustava. U ugostiteljstvu — optimalni kapacitet je moguénost ugo-
stiteljske poslovne jedinice da ostvari takav obim proizvodnje i prometa ugo-
stiteljskih proizvoda i usluga pri kojem su troskovi pruzanja tih usluga najnizi.

U planiranju optimalnog kapaciteta treba rijesiti problem eventualnog posto-
janja tzv. ,uskog grla proizvodnje®. ,,Usko grlo proizvodnje“ je naziv za osnovno
sredstvo ili poslovnu jedinicu koja ima zna¢ajno manji kapacitet nego osnovna
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Ekonomske performanse —
sposobnost organizacije da
ostvari postavljene ciljeve;

uspjesnost u obavljanju
ekonomskih aktivnosti.

Rentabilnost — ekonomski

princip koji nalaze ostva-
rivanje $to vece dobiti uz
§to manje angazovanih
sredstava. Mjeri se kao

odnos izmedu postignutih
rezultata i uloZzenih resursa.

Planirani zastoji (gubici
u vremenu) — zastoji koje
je moguce predvidjeti na
pocetku godine.

Neplanirani zastoji (gubici

u vremenu) — zastoji koje

nije moguce predvidjeti na
pocetku godine i koji uvijek

nastaju iznenadno, kao,
na primjer, zastoji usljed
lomova i kvarova masine.
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Slika 4.4.1. PoZeljno je da
masine za pranje i suSenje
posteljine u hotelskoj perio-
nici imaju uskladen kapaci-
tet kako bi se izbjeglo gomi-
lanje oprane posteljine koja
nije osusena
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sredstva ili poslovne jedinice sa kojima je tehnoloski povezana. Zbog neuskla-
denosti kapaciteta osnovnih sredstava prijeti opasnost od gomilanja nedovr-
Senih proizvoda ili usluga. Ako je to ugostiteljski objekat, najéesce je problem
jedna poslovna jedinica (na primjer, kuhinja koja ima manji kapacitet od pro-
storija za usluzivanje gostiju, pa gosti dugo ¢ekaju na uslugu). Danas je Cest
problem to $to poslovna jedinica parkinga moze imati manji kapacitet nego
prostorija za usluZivanje gostiju, Sto moZe da odvraéa potencijalne goste od
posjete tom objektu. Krajnji rezultat je niZi ukupni promet ili proizvodnja u pri-
vrednom drustvu. Problem uskog grla se rjeSava:

a) kupovinom novog i djelotvornijeg osnovnog sredstva, $to je skuplje rieSenje
jer sredstvo koje predstavlja usko grlo jo$ nije amortizovano, ili

b) produzenjem rada sredstva koje predstavlja usko grlo u odnosu na ostale
kako bi se kapacitet toga sredstva prilagodio kapacitetu sredstava sa kojima
je povezano. Ovo moze biti privremeno rjesenje jer se ne moze dugorocno
raunati sa preopterec¢enjem sredstva.

Postoji i suprotan termin, problem ,Sirokog grla proizvodnje®, koji se odnosi
na osnovno sredstvo koje ima znacajno veci kapacitet od sredstava sa kojima
je tehnoloski povezano. U tom slucaju kapacitet osnovnog sredstva ne moze
biti optimalno iskoristen.

Kod ugostiteljskog objekta Siroko grlo proizvodnje moze biti kuhinja koja ima
veci kapacitet za spremanje jela nego Sto ima prostorija za usluZivanje gostiju.
U tom slucaju kapacitet kuhinje ne moZze biti iskoris¢en u potpunosti. Krajnji
rezultat je manji obim poslovanja od objektivho moguceg.

Iz navedenog se moze zakljuciti da o koris¢enju kapaciteta treba voditi racu-
na jo$ u fazi nabavke osnovnih sredstava ili izgradnje objekata. Zbog toga o
nabavci opreme ili izgradnji objekata odlucuju vlasnici, tj. organi upravljanja
privrednog drustva.

Ostvareni kapacitet predstavlja ostvarenu (realizovanu) iskoriséenost kapa-
citeta. MoZe se izraCunati tako $to se od realnog kapaciteta (Kre) oduzmu svi
neplanirani gubici u vremenu (NPZ) koji su bili evidentirani kad je u pitanju rad
jednog ili viSe osnovnih sredstava, odnosno:

Kost = Kre — NPZ
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Neplanirani gubici mogu biti povezani s lomovima i kvarovima masina, odsu-
stvom radnika, kasnjenjem u isporuci materijala i drugim nepredvidenim pro-
blemima u poslovanju. Stru¢ni menadZment treba ovakve gubitke da svede
na minimum.

Primjer:

Hotel X raspolaZze masinom za CiS¢enje prostorija Ciji se radni ucinak izra-
Zava u ostvarenim Casovima rada. Utvrditi maksimalni, realni i ostvareni
godisnji kapacitet masine ako su planirani zastoji u toku godine:

— 400 Casova po osnovu vikenda;

— 180 casova po masini po osnovu servisiranja;

— 300 casova po osnovu drzavnih praznika;

— 500 casova po osnovu godisnjih odmora.

Neplanirani zastoji tokom iste godine iznosili su 400 ¢asova.
Kmax = 24 ¢asa dnevno - 30 dana u mjesecu - 12 mjeseci
Kmax = 8640 ¢asova
Kre = Kmax - Pz
Kre = 8640 - (400 + 180 + 300 + 500)

Kre = 8640 - 1380 = 8260 ¢asova
Kost = Kre — Nz
Kost = 8260 - 400 = 7860 ¢asova

Kori$éenje kapaciteta se izrazava pomocu koeficijenta (Ky) ili, ¢e$ce, stepena
koriS$éenja kapaciteta (% Ku), koji se izraCunava stavljanjem u odnos ostvare-
nog kapaciteta (Kost) sa maksimalnim (Kmax), realnim (K..) ili optimalnim kapa-
citetom (Kopy):

Kost Kost Kost
Kik = ; Kik = K. K = ——, odnosno
max re opt
Kost Kost Kost
% K= K x 100; %Kkk=K_x100; %Kkk=K—x100
max re opt

Stepen koriséenja kapaciteta (% Ki) pokazuje u kolikom procentu privredno
drustvo koristi raspoloZivi kapacitet osnovnog sredstva ili svoje poslovne je-
dinice. Na primjer, radi sagledavanja stepena iskoriS¢enosti kapaciteta u ugo-
stiteljskom objektu, treba izracunati procenat usluzenih gostiju u restoranu
za jedan dan u odnosu na maksimalni broj gostiju koji moze biti usluzen za
jedan dan (prema broju sjedista). Nizak stepen moZe biti pouzdan pokazatelj
poslovnih problema privrednog drustva i ukazivati na veliku vjerovatnocu da
¢e i pokazatelji uspjeSnosti poslovanja biti nepovoljni.

Primjer:

Pretpostavimo da neki hotel ima 180 mjesta, tj. smjestajnih jedinica, i da
radi cijele godine. Ako je za godinu dana imao 45 000 nocenja, njegov mak-
simalni kapacitet bi bio 65 700 nocenja jer:
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Stepen koriséenja kapaci-
teta — odnos ostvarenog sa
maksimalnim ili optimalnim
radnim kapacitetom.

Pokazatelji uspjesnosti
poslovanja — pokazatelji
koji se dobijaju stavljanjem
u odnos pojedinih rezultata
poslovanja (fizicki proizvod,
ukupni prihod, dobit) sa
pojedinim oblicima ulaganja
(utroSci, troskovi, angaZova-
nje sredstava).
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180 x 365 =65 700

Stepen iskoris¢enosti smjestajnih kapaciteta ovog hotela bio bi 68,4 % jer:

% Kiw=————"x100 = 68,4%

Dakle, smjestajni kapaciteti ovog hotela iskoris¢eni su svega 68,4% od
raspolozivog kapaciteta.

o )
- P 1. Navedi vrste kapaciteta osnovnih sredstava.

2. Opisi jednu vrstu kapaciteta.

3. Objasni znacaj visokog stepena koriScenja kapaciteta.

4. Uporedi ekonomski i tehnicki kapacitet opreme.

5. IzraCunaj godisnji ostvareni kapacitet jedne masine za pranje

vesa koja se koristi u vesSeraju hotela ako su planirani zasto-
ji tokom te godine bili 1200 h, neplanirani zastoji po osnovu
kvarova 200 h, zastoji po osnovu kasnjenja radnika 120 h, a
zastoji po osnovu kasSnjenja u dostavljanju posteljine na pra-
nje 130 h.
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4.5, Obrtna sredstva

obrtna sredstva, kruZenje sredstava, pojavni oblici obrtnih
sredstava, blagajna, transakcioni racun

Obrtna sredstva ¢ine materijalnu osnovu poslovanja svakog privrednog drus-
tva, bez koje se ne mogu ostvariti njegovi ciljevi i zadaci. Ova sredstva su vrlo
heterogena i javljaju se u obliku stvari, prava i novca. Za razliku od osnovnih
sredstava, koja su najznacajnija u obliku stvari, obrtna sredstva su podjed-
nako znacajna u svim pojavnim oblicima i obuhvataju: zalihe materijala, sitni
inventar, sitni alat, ambalaZu, novac na transakcionom racunu, novac na bla-
gajni, potrazivanja od kupaca i slicno. Vrste obrtnih sredstava, posebno onih
u obliku stvari, u velikoj mjeri zavise od djelatnosti privrednog drustva. U pro-
izvodnim privrednim drustvima obrtna sredstva obuhvataju materijal za izra-
du, zalihe nedovrSene proizvodnje, zalihe neprodatih gotovih proizvoda, elek-
tricnu energiju, gorivo, mazivo i drugi rezijski materijal i dr. Obrtna sredstva
trgovinskog privrednog drustva u obliku stvari uklju€uju: robu koja se nalazi u
magacinima, stovaristima, prodavnicama i drugim prodajnim jedinicama, sit-
ni inventar, materijal za pakovanje robe, kancelarijski materijal, materijal za
odrzavanje Cistoce i druge vrste potroSnog materijala koje se koriste u poslo-
vanju trgovinskog preduzeca.

U hotelsko-turisti¢kim privrednim drustvima obrtna sredstva u obliku stvari
ukljuCuju sve resurse koji se koriste za pruzanje usluga a koji se redovno ob-
navljaju — sirovine za pripremu obroka (meso, povrcée, voce, Zitarice, zacini
itd.), alkoholna i bezalkoholna pi¢a, pi¢a za mini-barove, posteljinu i ostale vr-
ste tekstilnih proizvoda, kozmeticke proizvode i higijenska sredstva za goste,
sredstva za odrzavanje higijene prostorija itd. Za hotele i restorane je posebno
vaZzan sitni inventar, koji obuhvata: stoni pribor (noZevi, viljuske, kaSike, tanji-
ri, CaSe, Solje), kuhinjski pribor (lonci, tave, rezaci, lopatice, kutlace, cjedilj-
ke), male aparate (tosteri, mikseri, blenderi, aparati za kafu), dekoraciju (lam-
pe, svijeénjaci, vaze), sredstva za odrzavanje higijene (metle, krpe, Cetke) itd.

Obrtna sredstva u novcéanom obliku, prisutna u svim vrstama privrednih dru-
Stava, obuhvataju novac u blagajni i na transakcionom racunu, devizna sred-
stva, hartije od vrijednosti itd. U obliku prava — obrtna sredstva ukljucuju po-
traZivanja za prodatu a nenaplacenu robu ili usluge, dati avansi za robu itd.

Najvaznije vrste obrtnih sredstava, prema razli¢itim pojavnim oblicima, prika-
zane su §emom 4.5.1.
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Sema 4.5.1: Pojavni oblici
obrtnih sredstava

Pojavni oblici

obrtnih sredstava

— gotovina
— novac na transak-
cionom racunu

materijal
sitni alat
gotovi proizvodi

— potrazivanja od
kupaca (klijena-
ta, gostiju)

— sitni inventar — dati avansi — devizna sredstva
— ambalaza — depoziti i kauci- — hartije od vrijed-
— rezervni djelovi je itd. nosti (mjenice) itd.

Koje su karakteristike obrtnih sredstava?
Obrtna sredstva prepoznajemo po sljede¢im osnovnim karakteristikama:

— vijek upotrebe kraéi od jedne godine;

— relativno mala vrijednost;

— kruze u procesu reprodukcije prelazedi iz jednoga oblika u drugi;
— ujednom ciklusu reprodukcije se u potpunosti utrose.

Fotografije 4.5.1.i 4.5.2.
U hotelsko-turistickim pri-
vrednim drustvima, obrtna
sredstva obuhvataju i po-
trosSni materijal poput de-
terdZenata, posteljine i sli¢-
nih sredstava.

Kruzno kretanje obrtnih
sredstava — svojstvo obrt-
nih sredstava da prelaze iz
jedne faze procesa repro-
dukcije u drugu i pri tome
se transformisu iz jednoga
oblika sredstava u drugi.

20

Medu najvaznijim karakteristikama obrtnih sredstava jeste njihovo jednokrat-
no troSenje. Obrtna sredstva cijelu svoju vrijednost prenose na gotove proi-
zvode ili usluge odjednom, §to je razlika u odnosu na osnovna, tj. stalna sred-
stva. Jedna od klju€nih karakteristika obrtnih sredstava jeste njihovo kruzno
kretanje u procesu reprodukcije, pri ¢emu mijenjaju svoj pojavni oblik, a svoju
vrijednost prenose na novi pojavni oblik.

Osnovna razlika izmedu procesa reprodukcije proizvodnih i hotelsko-turisti¢-
kih privrednih drustava jeste u tome Sto proizvodna privredna drustva obrtna
sredstva koriste za stvaranje fizickih proizvoda, dok hotelsko-turisti¢ka pri-
vredna druStva obrtna sredstva koriste za pruzanje usluga koje se kontinuira-
no obnavljaju kroz interakciju sa gostima. U hotelsko-turisti¢kim privrednim
drustvima za novac (N) se nabavljaju svi potrebni resursi za pruzanje usluga
— namirnice, elektri¢na energija, gorivo, pribori za jelo, posteljina, deterdzen-
ti itd. Nakon $to se usluge (nocenje, posluzivanje hrane i pi¢a, ugovoranje
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turistickog putovanja) pruze, njihova naplata se vrsi od korisnika, ¢ime se novac
vraca (N1). Da bi privredno drustvo ostvarilo dobit, prihod od naplate usluga
mora biti veéi od pocetnog iznosa novca (N) koji je uloZen u proces reproduk-
cije. Naplata usluga i pokrivanje troSkova pruzenih usluga predstavljaju kljuc-
ni uslov za obnavljanje procesa reprodukcije odnosno pruzanje novih usluga.

Medu obrtnim sredstvima hotelsko-turistickog privrednog dru$tva od poseb-
nog su znacaja novc¢ana sredstva na blagajni i transakcionom racunu privred-
nog drustva.

Blagajna je dio objekta ili mjesto na kojem se obavljaju blagajnicki poslovi pri-
vrednog drustva, pa tako i privrednog drustva iz hotelsko-turisticke djelatnosti.
Ovi poslovi obuhvataju prikupljanje, Cuvanje i izdavanje gotovog novca, kao i
upravljanje instrumentima bezgotovinskog pla¢anja. Dakle, preko blagajne se
odvija gotovinski promet i promet instrumentima bezgotovinskog pla¢anja. U
jednom hotelsko-turistickom privrednom drustvu moZe biti viSe blagajni s ob-
zirom na postojanje viSe organizacionih jedinica. Na primjer, jedan hotel moze
imati posebne blagajne za restoran, recepciju, koris¢enje bazena i saune i sl.
Ako jedno ugostiteljsko privredno drustvo ima viSe restorana kao organizacio-
nih jedinica, podrazumijeva se da u svakom od njih postoji posebna blagajna.
Sve naplate i isplate blagajna obavlja na osnovu uredno popunjenih i kontro-
lisanih dokumenata, za €iju je kontrolu zaduZeno lice koje se zove likvidator.
Evidencija o naplatama i isplatama preko blagajne vodi se u knjizi blagajne
(blagajnicki izvjestaj). To je Stampani obrazac koji se jo$ naziva i blagajnicki
dnevnik. U njemu se svakog dana popunjava jedan ili viSe tabaka u zavisnosti
od veli¢ine dnevnog prometa. Blagajnicki dnevnik, koji je prethodno provjeren,
potpisuju blagajnik, poslovoda organizacione jedinice i kontrolor (likvidator).

Transakcioni racun je racun otvoren u banci, koji se koristi za obavljanje platnog
prometa. Zakonom o platnom prometu Crne Gore detaljno se ureduju pravila i
procedure vezani za otvaranje, koriS¢enje i upravljanje transakcionim racuni-
ma. Poslovni subjekat (privredno drustvo) otvara transakcioni racun kod jedne
ili viSe poslovnih banaka u cilju obavljanja finansijskih transakcija sa drugim
poslovnim subjektima u zemlji, i to po propisanoj proceduri. Na transakcionom
racunu poslovnih subjekata promet sredstava je i na dnevnom nivou veoma
izrazen jer najveci dio plac¢anja i naplata odvija se upravo preko ovog racuna,
putem naloga za prenos — virmana.
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Instrumenti bezgotovin-
skog placanja — instruk-
cije i nalozi preko kojih

se sredstva prebacuju sa
racuna platioca na racun
primaoca bez upotrebe
gotovine (nalog za prenos i
nalog za naplatu).

Organizacione jedinice po-
slovnog subjekta — djelovi
organizacione strukture
poslovnog subjekta (odje-
lienje, sluzba, sektor).

Slika 4.5.3. Hotelska
blagajna nekad (sa numeri-
sanim klju¢evima od soba)

Finansijske transakcije

— prenos novca od duznika
ka povjeriocu, tj. izmedu
ucesnika u plac¢anjima.

Virman (nalog za prenos)

- nalog za prenos, uplatnica
za bezgotovinsko placanje.
Izgled obrasca propisan

je Zakonom o platnom
prometu.
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Finansijska politika
privrednog drustva - skup
mjera, nacela, instrumenata
i odluka kojima se nastoje
ostvariti definisani ciljevi i
zadaci finansijskog poslo-
vanja privrednog drustva.
Odnosi se na pribavljanje
finansijskih sredstava i
upotrebu (plasiranje) tih
sredstava.

922

Likvidnost privrednog drustva zavisi od obrtnih sredstava koja se
nalaze na transakcionom racunu i u blagajni. Likvidnost, koja je u
fokusu finansijske politike privrednog drustva, predstavlja spo-
sobnost privrednog drustva da raspolozivim novéanim sredstvima
(gotovinom) izmiruje dospjele obaveze. Ova sposobnost privred-
nog drustva moze se mjeriti pomocu dva osnovna pokazatelja,
i to pokazatelja trenutne likvidnosti i pokazatelja perspektivne
(dinamicke) likvidnosti.

Pokazatelj trenutne likvidnosti mjeri staticku likvidnost i po-
kazuje sposobnost privrednog drustva da izmiri dospjele obave-
ze u odredenom trenutku, na primjer, tokom posmatranog dana.
Dobija se kao odnos raspolozivih likvidnih sredstava (novac, go-
tovina) i dospjelih obaveza.

raspoloZiva novcana

Pokazatelj trenutne likvidnosti sredstva

(static¢ka likvidnost) ~

dospjele obaveze

Ako je ovaj odnos veci od 1, to znaci da poslovni subjekat moze
trenutno raspoloZivom gotovinom izmiriti dospjele obaveze u
odredenom trenutku. Ako je odnos manji od 1, poslovni subjekat
je trenutno nelikvidan. Ako je pokazatelj likvidnosti 1,30, to znaci
da preduzede raspolaze sa 1,30 € gotovine na svaki euro obaveza.

53

1. Nabroj najznacajnije vrste obrtnih sredstava, posebno u tu-
ristickim i ugostiteljskim privrednim drustvima.

2. Povezi karakteristike obrtnih sredstava sa vrstama obrtnih
sredstava.

3. Objasni tok (kruzenje) obrtnih sredstava u usluznim privred-
nim drustvima.

4. Na koji nacin otvaranje transakcionih ra¢una kod banke olak-
Sava platni promet?

5. Raspitaj se kod menadzera u jednom ugostiteljskom objek-
tu — na primjer, kafiéu — koja obrtna sredstva najviSe koristi
u svom poslovaniju.
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4.6.
sredstava

koeficijent obrta, vrijeme trajanja obrta, koeficijent angazovanih
sredstava, materijalni bilans

Obrtna sredstva treba efikasno koristiti — sa $to manjim obimom obrtnih sred-
stava ostvariti $to bolje rezultate poslovanja. U tom cilju — koriséenje obrtnih
sredstava treba kontinuirano planirati, analizirati i kontrolisati.

Osnovni pokazatelji na osnovu kojih se utvrduje efikasnost koris¢enja obrtnih
sredstava jesu koeficijent obrta, vrijeme trajanja obrta i koeficijent angaZova-
nja sredstava.

Koeficijent obrta (K,) pokazuje brzinu kruZenja (obrtanja) obrtnih sredstava
u procesu reprodukcije. Na osnovu ovoga pokazatelja utvrdujemo koliko su se
puta obrtna sredstva transformisala iz jednog oblika u drugi u toku jedne godine.

360
Ko = , gdjeje: K,—koeficijent obrta;

to

360 — broj dana u godini;

t, — vrijeme trajanja jednog obrta.

Vrijeme trajanja obrta (t,,) je broj dana vezivanja (angaZovanja) sredstava.
Ovaj pokazatelj se moZe izraCunati za sva obrtna sredstva ili samo za pojedine
oblike obrtnih sredstava (npr. materijal, gotove proizvode i dr.).

360
t, ,

Ko

gdje je: t,—vrijeme trajanja jednog obrta;

K, — koeficijent obrta;

360 - broj dana u godini.

Koeficijent angaZovanja sredstava (K.) pokazuje efikasnost koris¢enja obrt-
nih sredstava tako Sto uporeduje ukupno angazovana obrtna sredstva sa uku-
pnim troSkovima angazovanja sredstava. Efikasnost koris¢enja sredstava je
veca $to je ovaj odnos blizi 1.

Sob .
Ka= » gdje je:

ob

K, — koeficijent angaZovanja obrtnih sredstava;
Sop — angazovana obrtna sredstva;

Tos — troSkovi angazovanja obrtnih sredstava.
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Pokazatelji efikasnosti koris¢enja obrtnih

Pokazatelji efikasnosti —
mjerila uspjesnosti korisce-
nja obrtnih sredstava.

Koeficijent obrta — broj
koji pokazuje koliko puta u
toku jedne godine obrtna
sredstva produ sve faze
reprodukcije i sve pojavne
oblike.

Vrijeme obrta — pokazuje
koliko se dana u godini
obrtna sredstva zadrzavaju
u jednom obliku; broj koji
pokazuje koliko je danau
godini potrebno da sredstva
produ sve faze reprodukcije
i promijene sve pojavne
oblike sredstava.

Koeficijent angaZovanja —
broj koji pokazuje odnos an-
gazovanih obrtnih sredstava
i troskova angazovanja
obrtnih sredstava.
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Primjer:

a) Izracunati koeficijent obrta sredstava ako je prosje¢no vrijeme trajanja
jednog obrta u privrednom drustvu X — 20 dana.
360

Ko = =18
20

Koeficijent obrta je 18, Sto znaci da su obrtna sredstva cirkulisala 18
puta tokom jedne godine.

b) Izracunati vrijeme trajanja jednog obrta u preduzecu Y ako je koefici-
jent obrta 18.
360

top =——=20
18

Prosjecno vrijeme trajanja jednoga obrta u preduzecu Y je 20 dana.
Iz navedenog mozemo zakljuciti: $to je veéi koeficijent obrta, to je vrijeme
obrta krace; i obrnuto: $to je koeficijent obrta maniji, to je vrijeme obrta duze.

Masa obrtnih sredstava (Mobs) pokazuje sa koliko je ukupno obrtnih sred-
stava moguce ostvariti planiranu vrijednost prometa (Vp). S povecanjem koe-
ficijenta obrta masa se smanjuje i obratno.

Mobs = Vp / KO.

Planirana vrijednost prometa (Vp) pokazuje koliku vrijednost prometa privredno
drustvo moze da ocekuje pri datom koeficijentu obrta (Ko) i masi obrtnih sred-
stava kojom raspolaZe (Mobs). Dakle, sto je Ko vedi, to je i ova vrijednost veca.

Vp = Mobs x Ko.
Primjer:

a) Koliku ¢e vrijednost prometa (Vp) moci da ostvari privredno drustvo
ako raspolaze masom obrtnih sredstava (Mobs) od 40 000 €, a vrijeme
trajanja jednog obrta je 18 dana?

Ko=360/t
Ko=360/18=20

Vp = Mobs x Ko

Vp =40 000 x 20 = 800 000

Privredno drustvo ¢e sa masom obrtnih sredstava od 40 000 € moci da
ostvari vrijednost proizvodnje od 800 000 €.

b) Kolika je masa obrtnih sredstava (Mpos) privrednom drustvu X potreb-
na ako planira da ostvari vrijednost prometa (Vp) od 100 000 €, a ko-
eficijent obrta iznosi 12°?

Mpos = Vp/Ko
Mpos =100000/12
Mpos = 8333

Privredno drustvo mozZe sa masom obrtnih sredstava od 8333 € oceki-
vati vrijednost proizvodnje od 100 000 €. Ukoliko se poveca Ko, a skrati
vrijeme zadrzavanja u jednom obliku, bi¢e potrebna manja masa obrt-
nih sredstava.
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Hotelsko-turisticka privredna drustva su prepoznatljiva po relativno visokom
koeficijentu obrta, za razliku od onih iz oblasti proizvodnje. Banke su prepo-
znate po najve¢em koeficijentu obrta s obzirom na to da se bave pribavljanjem
i plasiranjem novca. U okviru turizma i ugostiteljstva prirodno je veci koefici-
jent obrta u hotelima nego u turistickim agencijama, ali je u restoranima veci
nego u hotelima.

Navedeni pokazatelji su znacajni u postupku planiranja veli¢ine i strukture
obrtnih sredstava.

Prvi ugostiteljski objekti, pretece danasnjih restorana, pojavili
su se jos u drevnoj Kini i antickom Rimskom carstvu. Podsjecali
su na konacista za putnike, koji su u njima mogli da pojedu brz
obrok i da nadu prenociste. Gostionicari su, osim smjestaja, nu-
dili gostima jednostavan obrok, bez menija i mogucnosti izbora.
Sta ¢e gosti jesti — zavisilo je od dobre volje kuvara i od namirni-
ca kojima su trenutno raspolagali.

Ovakav koncept restorana evoluirao je tek nakon Francuske re-
volucije. Kuvari koji su radili u bogatim domacinstvima su, nakon
pada francuske burzoazije, ostali bez posla, pa su otvorili svoje
lokale, u kojima su nudili specijalitete po fiksnim cijenama. Tako
je zapocela ideja o restoranima za kakve znamo danas. Evo ne-
koliko zanimljivih €injenica o restoranima:

— Najstariji restoran na svijetu je Botin Restaurant u Madridu,
otvoren davne 1725. godine.

— Najveci restoran na svijetu je Bamwabet Dimashq Restaurant
u Siriji, koji moZe da primi 6014 gostiju istovremeno.

— Neki restorani nude nagrade ili privilegije gostima koji prihva-
te da sjede na najlosijim mjestima u restoranu (npr. pored ku-
hinje ili toaleta).

— Dan kada restorani imaju najmanje posla je nezvani¢no pone-
djeljak, dok petkom i subotom obi¢no najbolje posluju.

https://www.restoranibeograd.com/rs/aktuelnosti/vredi-proci-
tati-12-interesantnih-cinjenica-o-restoranima-koje-mozda-ni-
ste-znali/

U optimizaciji veli¢ine obrtnih sredstava najcesce se koristi metoda materi-
jalnog bilansa. Materijalni bilans je tabela sa sljede¢im kolonama: redni broj,
vrsta obrtnog sredstva, godisnji obim potroSnje (prometa), prosjecno vrijeme
vezivanja sredstva (t.), koeficijent obrta (Ko) i potrebna obrtna sredstva (Mobs).
Prema ovoj metodi, najprije treba utvrditi godisnje velic¢ine potrosnje (prometa)
za pojedine vrste obrtnih sredstava na osnovu planirane prodaje u posmatra-
noj godini. Zatim se utvrduje koeficijent obrta (Ko), na osnovu unaprijed po-
znatog vremena trajanja obrta sredstava. Moguce ga je izracunati tako Sto se
broj dana u godini podijeli sa vremenom vezivanja sredstava. Masu potrebnih
obrtnih sredstava (Mqs) dobijamo dijeljenjem vrijednosti planirane godiSnje po-
tros$nje (prometa) sa utvrdenim koeficijentom obrta. Ukupna potrebna obrtna
sredstva u preduzecu dobijaju se sabiranjem potrebnih obrtnih sredstava po
pojedinim vrstama obrtnih sredstava.
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Materijalni bilans

— pregled obrtnih sredstava

privrednog subjekta.
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Primjer:
Pretpostavimo da privredni subjekat koji se bavi ugostiteljstvom ima slje-
deca obrtna sredstva i podatke povezane sa njima:
. Vrijednost Potrebna
Redni Obrtna sredstva lanirano t K masa
broj P g o ¢ obrtnih
prometa
sredstava
1. materijal za izradu ;4 18 20 3500
(namirnice)
2. rezijski materijal , 30 12 16666
(struja, voda)
3. ambalaza 3000 7 51,4 58,36
4. sitni inventar i alat 5000 30 12 416,6
5. blagajna 2000 1 360 5,55
6. transakcioni raéun 40 000 3 120 333,3
7. potrazivanjaod kupaca 15 000 25 14,4 1041,6
ukupno 155 000 16,28 84,25 7022
Ugostiteljski privredni subjekat moze sa masom obrtnih sredstava od 7022
€ ostvariti vrijednost prometa od 155 000 €. Prosjec¢no vrijeme zadrzZava-
nja sredstava u jednom obliku je 16,28 dana, a prosjecan koeficijent obr-
taiznosi 84,25.

£ “
- D 1. Navedinajznacajnije pokazatelje efikasnosti koris¢enja obrt-
nih sredstava.

2. Izracunaj koeficijent obrta sredstava ako je vrijeme trajanja
jednog obrta 25 dana.

3. Istrazifaktore koji uticu na koeficijent obrta u jednom ugosti-
teljskom objektu, turisti¢koj agenciji ili hotelu iz svog okruzenja.

4. Objasni primjenu metode materijalnog bilansa u utvrdivanju
optimalne veli¢ine obrtnih sredstava.

5. Izracunaj koeficijent obrta obrtnih sredstava jednog resto-
rana ako je vrijeme trajanja jednog obrta tri dana. Protumaci
dobijeni rezultat.
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4.7.

izvori finansiranja sredstava, sopstveni izvori finansiranja
sredstava, tudi izvori finansiranja sredstava, dugorocni izvori
finansiranja sredstava, kratkorocni izvori finansiranja sredstava,
stepen zaduZenosti, stepen samostalnosti

Razliciti su nacini na koje privredno drustvo obezbjeduje potrebna sredstva.
Izvori finansiranja sredstava pokazuju kako su sredstva privrednog drustva
obezbijedena, tj. odakle se finansira njihova nabavka. S tim u vezi, veli¢ina
sredstava treba da bude u ,,ravnotezi“ sa izvorima sredstava, $to potvrduju
racunovodstveni bilansi.

Za obezbjedivanje sredstava koja su neophodna za pocetak i nesmetano odvija-
nje ciklusa reprodukcije mogu se koristiti razliCiti izvori sredstava (Sema 4.7.1).

Izvori finansiranja

sredstava

I

Izvori finansiranja sredstava privrednog drustva

Izvori finansiranja
sredstava — nacin obez-
bjedivanja sredstava, nacin
finansiranja sredstava.

Dotacija — oblik bespovrat-
nog davanja sa odredenom
namjenom.

Regres — oblik bespovrat-
nog davanja privrednim
subjektima iz odredenih
grana/djelatnosti radi
kompenzovanja poslovnog
rezultata koji je umanjen
zbog nizih cijena njegovih
proizvoda.

Premije — oblik finansijske
pomodi koji se daje sa
ciliem podsticanja odrede-
nih poslovnih aktivnosti, na
primjer — izvoza.

po rocnosti

dugorocni

sopstveni izvori

| — krediti (obaveze)

siranje privrednih trajni kapital
S . drustava
— osnivacki ulozi
- izdvajanje iz dobiti dugorocne
R obaveze
— izdvajanje za
amortizaciju

— bespovratno finan-
siranje (pokloni,
subvencije, dotaci-
je, regresi, premije)

U nastavku teksta ¢emo se zadrzati na nekim od najznacajnijih izvora finan-
siranja sredstava.

Akumulacija se, kao sopstveni izvor finansiranja sredstava, izdvaja iz neto do-
biti privrednog drustva. Novcana sredstva akumulacije koriste se za kupovinu
savremene tehnike i tehnologije, modernizaciju objekata, istraZivanje noviteta
i za sve drugo $to znaci razvoj privrednog drustva.

Amortizacija kao izvor sredstava namijenjena je za zamjenu amortizovanih (ra-
c¢unovodstveno otpisanih) osnovnih sredstava. Naime, privredno drustvo svake
godine izdvaja iz ukupnog prihoda dio novca u visini obracunate amortizacije sa
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kratkorocni

— kratkorocne
obaveze

Sema 4.7.1: Mogudi izvori
finansiranja sredstava pri-
vrednog drusStva

Reprodukciona povezanost
- slucaj kada se djelatnosti
razlicitih privrednih su-
bjekata oslanjaju jedna na
drugu i potpomazu jedna
drugu.
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Slika 4.7.1. Kreditiranje
je osnovna djelatnost
banaka

ciljem da nakon isteka propisanog vijeka trajanja sredstva ima dovoljno novca
da kupi novo sredstvo kojim ¢e zamijeniti staro.

Kredit je najznacajniji tudi izvor finansiranja sredstava. On predstavlja od-
nos izmedu dva lica u kome jedno lice (povjerilac) dobrovoljno i sporazumno
ustupa drugom licu (duzniku) odredenu sumu novca pod uslovom da mu se ta
suma poslije unaprijed utvrdenog roka vrati uz nadoknadu (kamatu). Povjerilac
odnosno davalac kredita naj¢esce je banka, koja se time bavi kao jednim od
svojih osnovnih poslova. Naj¢esce se krediti prema roku vracanja dijele na:

— kredite sa rokom vraéanja do jedne godine, koji sluZe za nabavku obrtnih
sredstava (npr. za obezbjedivnje sezonskih zaliha);

— dugorocne, sa rokom vracanja preko jedne godine, koji sluze za nabavku
osnovnih sredstava (npr. za izgradnju hotela ili restorana, nabavku namje-
Staja za hotele ili restorane i dr.).

Emisijom akcija, vlasnickih hartija od vrijednosti, akcionarsko drustvo formi-
ra ili povecava sopstveni kapital privlaceci slobodna novéana sredstva od su-
bjekata koji ih imaju. Posjedovanje akcija omogucava fizickim i pravnim licima
koja su ih kupila da, srazmjerno broju kupljenih akcija, budu suvlasnici tog pri-
vrednog drustva i ostvare prava koja iz toga proisti¢u. Samo akcionarsko drus-
tvo kroz emisiju i prodaju akcija dolazi do potrebnih finansijskih sredstava na
pocetku ili tokom svog poslovanja. O tome je detaljnije reCeno u drugom po-
glavlju — Privredna drustva u privrednom sistemu.

Emisijom obveznica kao duznickih hartija od vrijednosti preduzede se oba-
vezuje da ce licu na koje obveznica glasi ili donosiocu obveznice isplatiti iznos
naveden na obveznici sa ugovorenom kamatom. Obveznica predstavlja dug koji
privredno drustvo koje ih emituje (emitent) prodaje zainteresovanim subjekti-
ma na finansijskom trziStu. Nakon isteka roka na koji obveznice glase emitent
je duzan da ih isplati kupcima uz pripadaju¢u kamatu.

Zajednicka ulaganja (joint venture), kao moguci izvor finansiranja sredstava,
predstavlja ugovorno povezivanje dva ili viSe poslovna subjekta, na primjer —
dva hotela, radi ostvarenja odredenog poslovnog poduhvata, pri cemu dijele
dobit, ali i rizik tog poduhvata.

Lizing, kao specificni izvor sredstava, predstavlja davanje u zakup odredene
opreme uz utvrdenu nadoknadu. Korisnici lizinga imaju mogucnost kori$¢enja
tehnicki sloZene i veoma skupe opreme po cijeni zakupa, $to je mnogo povoljnije
od kupovine ovih sredstava. Nakon isteka ugovora o lizingu, privredno drustvo
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moZe da produZi ovaj ugovor, da kupi sredstvo po povoljnijoj cijeni (umanjenoj
za vec plac¢ene zakupnine i amortizaciju), a moze i da zakljuci ugovor o lizingu
za neko drugo, tehnicki naprednije sredstvo. Privredna drustva koja se bave
lizingom imaju koristi od ove djelatnosti zato $to naplac¢uju zakupnine od pri-
vrednih drustava sa kojima su potpisale ugovor o lizingu.

Faktoring (engl. factoring) je specifi¢ni izvor finansiranja sredstava kod kojeg
prodavac prodaje svoj dug prije njegovog dospije¢a na naplatu posrednickoj
organizaciji (faktoru — agentu, zastupniku). Faktor za svoju uslugu napladuje
proviziju.

Bespovratno finansiranje kao izvor finansiranja sredstava javlja se u obliku
regresa, subvencija, premija koje drzava daje pojedinim privrednim subjektima,
kao i u obliku poklona jednog privrednog subjekta drugom (na primjer, ustupa-
nje opreme od strane jednog privrednog drustva drugom). Bespovratno finan-
siranje moze biti prisutno izmedu privrednih drustava koja su reprodukciono
veoma povezana, pa je svakom od njih u interesu da ono drugo bude razvijeno.

Navedeni i ostali izvori finansiranja sredstava mogu se podijeliti prema vla-
sniStvu i prema rocnosti (tabela 4.7.1).

Izvori finansiranja .. . .. .
Sopstveni izvori Tudi izvori
sredstava

— akumulacija
— amortizacija — krediti
Dugoro¢ni izvori — emisija hartija od vrijednosti - lizing
— emisija obveznica — faktoring
— bespovratno finansiranje
Kratkorocni izvori / —  krediti

Sopstvene izvore finansiranja formira vlasnik iz dobiti i sredstava amorti-
zacije koja su slobodno raspoloZiva. Povecanje ovih izvora ne zavisi samo od
visine dobiti, ve¢ i od njene raspodjele. Naime, pri istoj dobiti, da bi poveéao
sopstvene izvore, vlasnik treba da izdvaja $to veci dio nje na racun akumula-
cije. Time vlasnik dio dobiti reinvestira u privredno drustvo. Sopstvene izvore
privredno drustvo moZe da obezbijedi i po osnovu finansijske pomodi u vidu
subvencija, dotacija, regresa, premija (koje obezbjeduje drzava), kao i u vidu
poklona drugih poslovnih subjekata.

Tude izvore finansiranja privredno drustvo obezbjeduje od subjekata iz okru-
Zenja — banaka i poslovnih partnera. Takvu moguc¢nost mu obezbjeduje finansij-
sko trziste. Pri koriS¢enju tudih izvora potrebno je da finansijer prenese pravo
kori$éenja pozajmljenih sredstava na primaoca privremeno i pod odredenim
uslovima (rok, kamata). Najvazniji oblik tudih izvora finansiranja je kredit. U toku
poslovanja izmedu poslovnih subjekata dolazi do medusobnog finansiranja.
Tako, na primjer, finansiranje putem ucescéa ima za pretpostavku formiranje i
raspodjelu zajednicke dobiti. Izmedu poslovnih partnera Cesto je finansiranje
po osnovu neispla¢enih obaveza, avansa, pretplatai sl.

Sopstveni izvori finansiranja sredstava prema ro¢nosti mogu biti samo dugo-
ro¢ni, dok tudi izvori mogu biti i dugoro¢ni i kratkorocni.

Dugoro¢ni izvori finansiranja sredstava podrazumijevaju one izvore koje je
privredno drustvo samo obezbijedilo i koje nije duzno da vrati drugim subjek-
tima. Za takve izvore se moze reci da su trajni jer, zapravo, nemaju rok dospi-
jeca. U te izvore spadaju amortizacija, akumulacija, bespovratno finansiranje,
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Tabela 4.7.1. Pregled
izvora finansiranja
sredstava

Sopstveni izvori — izvori
sredstava koje privredno
drustvo obezbjeduje

iz sopstvenih rezultata
poslovanja, na primjer — iz
akumulacije.

Tudi izvori — izvori
sredstava koje privredno
drustvo obezbjeduje od
drugih subjekata (banke ili
druga preduzeca).

Dugorocni izvori — izvori
sredstava koji se vracaju

u roku duzem od godine
dana ili se ne vracaju ako
su obezbijedeni iz sopstve-
nih rezultata.

Kratkorocni izvori — izvori
sredstava koji se vracaju
u roku kra¢em od godine
dana.
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emisija akcija i dr. S obzirom na to da imaju dug rok dospijeca (duzi od godi-
nu dana) i relativno veliki iznos na koji glase, u dugoro€ne izvore se ubrajaju i
dugorocni krediti. Ovi krediti su namijenjeni za kupovinu osnovnih sredstava i
trajnih obrtnih sredstava (npr. sezonske zalihe).

Kratkorocni izvori finansiranja sredstava koriste se za finansiranje nabavke
obrtnih sredstava. Tu se ubrajaju kratkorocni krediti (krediti sa rokom vraca-
nja od jedne godine) i dobavljaci prema kojima privredno drustvo jos$ nije iz-
mirilo dug.

Kako da privredno drustvo uspostavi optimalnu (najpovoljniju) strukturu izvora
finansiranja svojih sredstava?

Za privredno drustvo je najpovoljnije da u strukturi izvora finansiranja preo-
vladavaju sopstveni izvori finansiranja sredstava jer su sredstva pribavljena iz
ovih izvora u trajnom vlasnistvu privrednog drustva. Ipak, neophodno je i kori-
Sc¢enje tudih izvora s obzirom na to da su sopstveni izvori najce$ée nedovoljni
za finansiranje velikih potreba privrednog drustva za sredstvima.

Napomena: Vise o tome kako se finansira privredno drustvo saznaces u dru-
gom razredu, u okviru modula Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu.

U cilju optimizacije strukture izvora finansiranja sredstava — pozeljno je
da privredno drustvo prati kretanje dva pokazatelja, i to: stepen zaduzZenosti
i stepen samostalnosti.

a) Stepen zaduzenosti (S,) se utvrduje stavljanjem u odnos tudih (iy) i uku-
pnih izvora sredstava (i,), odnosno:

I

S, = =100

u

b) Stepen samostalnosti (S.) se utvrduje stavljanjem u odnos sopstvenih (i)
i ukupnih izvora sredstava (i,), odnosno:

I
Ss= L.
Primjer:

IzraCunati stepen zaduzenosti hotela X ako je struktura izvora sredstava
sljedeca: dugorocni krediti 90 000 €, sopstveni izvori (sopstveni kapital)
200 000 € i kratkorocni krediti 5000 E.

95 000

z=—-100=32,2%
295000

Stepen zaduZenosti hotela X je 32,2%, $to znaci da su u ukupnim izvorima
sredstava tudi izvori zastupljeni sa 32,2%.

Izvori finansiranja poslovnog subjekta i njihov odnos predmet su kontinu-
iranog pracenja, analize i kontrole finansijskog poslovanja poslovnog su-
bjekta, Sto je uslov efikasnog upravljanja njegovim finansijama.
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Nabroj moguce izvore finansiranja sredstava privrednog drustva.

UocCi povezanost dugorocnih i kratkorocnih sa sopstvenim i
tudim izvorima finansiranja sredstava.

3. Izdvojjedan od mogudih izvora finansiranja sredstava i obja-
sni prednosti i nedostatke njegovog koriS¢enja.

4. TIzvedi zaklju¢ak o znacaju sopstvenih izvora finansiranja
sredstava.

5. Izracunajstepen samostalnosti hotelsko-turistickog privred-
nog drustva ako je struktura njegovih izvora finansiranja sred-
stava sljedeca: sopstveni kapital 500 000 €, dugorocni krediti
120 000 €, kratkorocni krediti 50 000 € i dobavljaci 45 000
€. Protumaci dobijeni rezultat.

~

Privredno drustvo raspolaze imovinom odnosno poslovnim sred-
stvima koja mu omogucavaju da se bavi osnovnom djelatnoséu.
Poslovna sredstva se prema namjeni uglavnom dijele na osnov-
na i obrtna sredstva.

Osnovna sredstva se javljaju u obliku stvari, prava i novca. Prepoznaju
se po relativno visokoj vrijednosti, relativnho dugom vijeku traja-
nja, nevidljivom i postepenom troSenju u toku procesa poslova-
nja. Postepeno trosenje je razlog zbog kojeg osnovna sredstva
imaju vise razlicitih vrijednosti (cijena), i to: fakturnu, nabavnu,
amortizovanu (otpisanu), sadasnju i reprodukcionu.

Amortizacija je nov€ani izraz troSenja osnovnih sredstava, koji
se moze obracunati prema vremenskom i funkcionalnom siste-
mu obracuna. Kapacitet je proizvodna mo¢ osnovnih sredstava.
Preduzece treba da tezi optimalnom koriS¢enju kapaciteta pri
kojem su troskovi po jedinici proizvoda minimalni, a ostvarena
dobit najveca.

I obrtna sredstva se javljaju u obliku stvari, prava i novca, ali, za
razliku od osnovnih sredstava, ona se prepoznaju po relativho
maloj vrijednosti, relativno kratkom vijeku trajanja i kruznom kre-
tanju unutar procesa reprodukcije. Efikasnost koriS¢enja obrtnih
sredstava utvrduje se posredstvom sljedecih pokazatelja: koefi-
cijent obrta, vrijeme obrta i koeficijent angazovanja. Koeficijent
obrta je odnos broja dana u godini i vremena zadrzavanja obrtnih
sredstava u jednom obliku. Vrijeme obrta je koli¢nik broja dana
u godini i koeficijenta obrta. Koeficijent angaZzovanja sredstava
dobija se uporedivanjem ukupno angazovanih obrtnih sredstava
sa ukupnim troSkovima angazovanja sredstava.

Sredstva preduzeca poticu iz razli€itih izvora, koji upravo poka-
zuju na koji nacin su sredstva obezbijedena. Uobicajeno je da se
izvori finansiranja sredstava dijele prema vlasnistvu na sopstve-
neitude, a prema rocnosti na kratkorocne i dugorocne. Struktura
izvora prati se preko sljedecih pokazatelja: stepen samostalnosti
i stepen zaduZenosti.

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJISTVU
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Cilj zadatka: analiza sredstava i izvora finansiranja sredstava ho-
telsko-turistickog privrednog drustva iz prakse.

Da bi se zadatak realizovao, potrebno je ugovoriti posjetu hote-
lu, restoranu ili turisti¢koj agenciji sa kojima Skola ima ugovor o
saradnji. Pozeljno je podijeliti se u tri grupe koje broje od pet do
deset ucenika/ucenica, u zavisnosti od broja ucenika/ucenica u
odjeljenju.

Prva grupa treba da posjeti izabrano privredno drustvo sa ciljem
da prikupi podatke o vrstama i strukturi osnovnih sredstava, na-
¢inu utvrdivanja amortizacije, visini amortizacionih stopa i ste-
penu koriSéenja kapaciteta opreme ili objekata. Druga grupa u
istom privrednom drustvu treba da prikupi podatke o vrstama i
strukturi obrtnih sredstava, visini koeficijenta obrta u posljednjih
nekoliko godina i nacinu izrade materijalnog bilansa. Trec¢a grupa
treba da prikupi podatke o strukturi izvora sredstava izabranog
subjekta i stepenu njegove zaduZenosti.

Naéin rada: posjetu izabranom hotelsko-turistickom privred-
nom drustvu treba unaprijed dogovoriti i rasporediti u tri dana.
Potrebni podaci i informacije mogu se prikupljati metodom inter-
vjua (razgovora) sa menedzerom (menadzerima) hotelsko-turi-
stickog privrednog drustva. MenadZer moze omoguciti ucenici-
ma/ucenicama da se upoznaju sa konkretnim osnovnim i obrtnim
sredstvima kojima drustvo raspolaze. Bilo bi veoma korisno da
ucenici/ucenice obidu organizacionu jedinicu koja je zaduzena za
racunovodstvo da bi se upoznali sa metodom obracuna amortiza-
cije koju drustvo koristi u praksi. Nakon posjete, ucenici/ucenice
imaju 5—7 dana za analizu podataka i izradu izvjesStaja. Pozeljno
je da nastavnik/nastavnica bude prisutan tokom posjete i da po-
mogne ucenicima/u¢enicama prilikom formulisanja pitanja, pri-
kupljanja i analize prikupljenih podataka, kao i tokom pripreme
i pisanja izvjestaja.

Prezentacija: pripremljene analize izloZite na posebnom ¢asu kori-
steci PowerPoint prezentaciju, a onda pokrenite i razvijte diskusiju.
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Analiza troskova i njihov
uticaj na poslovanje
hotelsko-turistickih
privrednih drustava

Pazite na male troskove.
Mala rupa c¢e potopiti veliki brod.

Bendzamin Frenklin (Benjamin Franklin),
poznati americki naucnik i politicar

U ovom poglavlju saznaces:

Sta su ulaganja u reprodukciju i u kojim oblicima se javljaju;

kakve sve vrste troSkova postoje;

Sta su direktni, a Sta indirektni troSkovi;

kako se troSkovi ponasaju u zavisnosti od kretanja obima proizvodnje;
kako se graficki predstavljaju fiksni, varijabilni i ukupni troSkovi;

R 2

kako se vrsi kalkulacija troSkova i koje se metode obracuna koriste.
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Utrosak — naturalni/kolic¢in-
ski izraz troSenja elemenata
poslovanja; izraZava se u
fizickim jedinicama mjere
(metar, litar, kilogram,
komad).

Troskovi — novCaniizraz
utroSenih elemenata
poslovanja, koji se dobija
mnoZzenjem utroSka eleme-
nata poslovanja sa njihovim
nabavnim cijenama.

Nabavne cijene — cijene
po kojima se nabavljaju
elementi poslovanja, na
koje preduzece ne moze
bitnije uticati jer zavise od
ukupne ponude i potraznje
na nabavnom trzistu.

104

angazovanje, trosenje, utrosci, troskovi, nabavne cijene

Elementi poslovanja odnosno predmeti rada, sredstva za rad i radna snaga u
procesu poslovanja angazuju se i troSe. Angazovanje i troSenje su dva osnov-
na oblika ulaganja elemenata poslovanja u reprodukciju. Pojam angaZovanje
sredstava najsiri je vid ulaganja jer u sebi obuhvata ne samo sredstva ciji su
troskovi nastali, vec i zalihe tih sredstava (na primjer, materijala) koje jos nijesu
utroSene. U pocetku svakog ciklusa poslovanja sredstva se najprije angazuju
a onda troSe, ali se ne potroSe u cjelini zbog neophodnosti postojanja zaliha.
Zalihe sredstava su neophodne radi sigurnosti snabdijevanja procesa poslova-
nja i treba ih drzati na optimalnom nivou. Drzanje zaliha takode iziskuje tros-
kove — npr. odrZzavanja zaliha u skladi$tu. AngaZovanje sredstava se nastavlja
sve dok se proizvod ili usluga ne prodaju i ne naplate.

AngaZovanje sredstava se vrSi u naturalnom i nov€anom obliku. Naturalno an-
gazovanje obuhvata upotrebu sredstava za nabavku materijala, masina, opre-
me, prelaznih tehnologkih oblika (poluproizvoda) i gotovih proizvoda. Novéani
vid angaZovanja predstavlja novCano iskazivanje tih materijalnih ulaganja.
Novcani izrazi angaZovanih sredstava obuhvataju osnovna i obrtna sredstva.

Kakva su, kako se izraZavaju i zasto su vazna ulaganja u proizvodno-usluzni
proces?

Kod hotelsko-turistickih privrednih drustava primjeri naturalnog angazovanja
sredstava jesu upotreba sredstava za kupovinu tehnicke opreme, hrane i pica,
posteljine, ubrusa, sredstava za odrzavanje li¢ne higijene gostiju itd. Novéano
angazovanje se odnosi na novCane izdatke vezane za sredstva koja su angazo-
vana u procesu poslovanja — troskovi nabavke hrane i pi¢a, troSkovi nabavke
opreme, novcani izdaci za zarade zaposlenih, izdaci za zakup prostora, izdaci
za marketinske usluge, izdaci za transportne usluge itd.

Nakon $to su sredstva angazovana za kupovinu razli¢itih elemenata poslova-
nja, dolazi do njihovog troSenja, koje obuhvata konkretne izdatke i potrosnju
resursa potrebnih za dalje poslovanje. TroSenje elemenata poslovanja, koje se
izraZava u fizi¢kim jedinicama mjere (1, |, kg, komad i sl.), predstavlja utros-
ke, dok trosenje elemenata poslovanja koje se izrazava nov€ano predstavlja
troskove. Cilj poslovanja privrednog drustva je smanjenje ulaganja (utroSaka,
troSkova, angazovanja) odnosno ostvarivanje maksimalnih rezultata uz mini-
malna ulaganja.

Troskovi su novcani izraz utroSenih elemenata poslovanja. Dobijaju se mno-
Zenjem utroSaka i nabavnih cijena elemenata poslovanja:

T=U-.n, gdje je T — troSkovi elemenata poslovanja;
U — utrosak elemenata poslovanja;

n. — nabavna cijena elemenata poslovanja.
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Kako se moZe uticati na smanjenje trosSkova?

Privredno drustvo moze smanjiti troSkove smanjenjem utroska ili nabavnih
cijena. Najbolji put za smanjenje troSkova preko utroSka je objektivno utvr-
divanje i postovanje normativa rada i materijala, kao i adekvatno odrzavanje
sredstava za rad. Norma rada je vrijeme koje je potrebno da se u uobicajenim
uslovima rada, pri raspolozivoj tehnici i tehnologiji, uz normalno naprezanje
radnika, proizvede odredeni proizvod ili dio proizvoda ili obavi jedna operaci-
ja u tehnoloskom procesu. Normativ materijala je koliCina i vrsta materijala
koja je neophodna da se proizvede jedan proizvod ili dio proizvoda u uobica-
jenim uslovima rada, pri raspolozivoj tehnici i tehnologiji, uz uobic¢ajeno na-
prezanje radnika. Na primjer, u restoranu — normativ materijala je unaprijed
utvrdena koli¢ina materijala koja je potrebna za pripremanje jednog obroka
odnosno pica. Tehnic¢ki normativ se utvrduje na osnovu recepta za jela koja
se proizvode. Iskustveni normativi se postavljaju na bazi iskustva u sprema-
nju jela. Stvarni utrosak rada i materijala je ¢esto veci od normiranih, $to
uzrokuje neopravdano povecanje troSkova. Razlozi takvog odstupanja mogu
biti nestruénost radnika, slabija radna disciplina, loSija organizacija rada, ne-
objektivno utvrdene norme i dr.

Primjer:

U jednom restoranu u kojem se gostima sluZzi hljeb pripremljen u samom
restoranu utvrdeni normativi materijala za proizvodnju jedinice hljeba mase
0,6 kg iznose:

- 0,43 kg brasna;

- 0,007 kg soli;

- 0,003 kg aditiva;

- 0,004-0,005 kg kvasca;

- 0,23 I mlake vode;

- 0,005 kg brasna za posipanje;

- 0,003 l ulja za podmazivanje plehova.

U istom restoranu — za ¢orbu od povrca, koja je ukljucena u redovni meni,
normativ materijala je:

- 10 gjaja;

- 16 g masti;

- 20 g kajmaka;

- 70 g povrca;

- 10 g luka;

- 15 g brasna.

Za becku $niclu normativ je:
- 80 g svinjskog mesa;

- 75 gjaja;

- 25 g masti;

- 150 g povrca.

Sto se tice pica, normativi utrodka se utvrduju za ona piéa koja se prodaju
u originalnom pakovanju. Za pi¢a koja se prodaju u ¢asama i flaSama nor-
mativi se izrazavaju u litrima. Normativi se odreduju za alkoholna i bezal-
koholna pi¢a koja se prodaju u nepromijenjenom stanju (na primjer, ¢aSica
konjaka 0,05 |, ¢aSica likera 0,03 [, ¢asa vina 0,2 l); za pi¢a koja se dora-
duju i mijeSaju prema receptima (na primjer, Spricer je mjeSavina 2/3 bi-
jelog vina i 1/3 mineralne ili soda-vode i servira se u ¢asi od 0,2 1). Napici
kao sto su kakao, Caj i bijela kafa serviraju se u Solji zapremine 250 ml.
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Sema 5.1.1: Vrste
odrZavanja sredstava
za rad

Osim smanjenja utroska rada i predmeta rada (materijala) normiranjem, pri-
vredno drustvo treba da ulaze napore i da stvarni utroSak sredstava za rad
svede na objektivni. Medutim, poteSkoca kod utvrdivanja objektivnog utrosSka
sredstava za rad je u tome $to se njegovo trosenje ne vidi, pa se zato ne moze
ni normirati. Pravilnim, redovnim i naknadnim odrZzavanjem sredstava za rad,
ipak je, i bez normiranja, utrosak sredstava za rad moguce svesti na objektiv-

nu mjeru (Sema 5.1.1).
Odrzavanje
sredstava za rad

naknadn
redovno o .

preventivno na 'm('jisgr']%%no
radnom mjestu godiZnje)

Za razliku od utros$ka, koji je pod direktnom kontrolom privrednog drustva,
nabavne cijene, po kojima privredno drustvo nabavlja elemente poslovanja,
elementi su troskova na koje privredno drustvo ne moze bitno da utice, osim
pazljivim izborom dobavljac¢a koji nude najbolje uslove nabavke. Ovaj element
troskova je eksterne prirode jer nabavne cijene zavise od odnosa ponude i po-
traznje na trzistu elemenata poslovanja.

N ! 4 )
Q Prema podacima Svjetske statisticke organizacije, preko dvanaest
miliona ljudi Sirom planete (s tendencijom porasta) radi u hotelima.
Osim radnika direktno zaposlenih u hotelima, jos nekoliko miliona
ljudi indirektno zaraduje za Zivot radeci u firmama koje saraduju sa
hotelima (brojni dobavljaci
hrane i pica, transportne
kompanije, proizvodaci
raznih dobara i usluga i
mnogi drugi sektori po-
vezani s turizmom). Ovaj
trend ukazuje na sve veci
uticaj hotelske industrije \ = X
ne sa‘r'n.o na r!eposr'ef:ino Slika 5.1.1. Rashodi privrednog
zaposljavanje, vec i na drustva su predmet detaljnih mjerenja,
Siru ekonomiju i razvoj analize i kontrole od strane menadZmen-
drugih sektora. ta privrednog drustva
< J

Nakon razmatranja pojma troskova, vazno je upoznati se i sa pojmom rashoda,
koji se, pored troSkova, odnose i na ostale novcane izdatke privrednog drustva
koji nijesu direktno povezani sa proizvodnjom ili pruzanjem usluga. Naime, svi
troskovi su rashodi, ali nijesu svi rashodi troSkovi, Sto znaci da je pojam rasho-
da Siri od pojma troskova. Pojam rashoda obuhvata troskove razlicite prirode
i porijekla, koji su nastali u jednom periodu, najéesce u onom od godinu dana.
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Rashodi se obi¢no dijele na tri velike grupe:

a) poslovne rashode, koji nastaju kao posljedica redovnog poslovanja privred-
nog drustva (troSkovi materijala, zarade zaposlenih, amortizacija, troSkovi
odrzavanja, troskovi zakupa, troskovi reklame, dnevnice za sluzbena puto-
vanjaidr.);

b) finansijske rashode, koje privredno drustvo moze imati po osnovu finansij-
skih odnosa sa drugim privrednim drusStvima, najéeS¢e bankama (kamate
na kredite, negativne razlike u deviznom kursu i dr.);

c) vanredne rashode, koji se mogu javiti neplanirano (otpis nenaplativih po-
trazivanja, utvrdeni manjkovi na sredstvima, kazne i dr.

Kod hotelsko-turistickih privrednih drustava postoje izvjesne specificnosti kada
je rije€ o ulaganjima u proizvodno-usluznom procesu. Ova privredna drustva,
kako bi obezbijedila visok kvalitet usluge, moraju ulagati u razli¢ite aspekte svog
poslovanja. To ukljucuje ulaganje u turistiCke objekte i infrastrukturu (izgrad-
njairenoviranje hotela, restorana, wellness centara i drugih sadrZaja). Takode,
znacajno se ulaze u opremanje objekata, u enterijer, koji mora biti udoban i
estetski prihvatljiv za goste. Pored toga, neophodno je ulaganje u zalihe ma-
terijala kao $to su namirnice za pripremu hrane i pi¢a jer kvalitet hrane i pi¢a
direktno utiCe na iskustvo gostiju. Kadar je jos jedan klju¢ni element ulaganja
jer obuka i razvoj zaposlenih (kuvara, konobara, recepcionera, menadzera)
igraju znacajnu ulogu prilikom pruzanja kvalitetne usluge.

S obzirom na navedene specifi¢nosti, hotelsko-turisticka privredna drustva
moraju pazljivo planirati i analizirati svoje troskove kako bi mogla utvrditi re-
zultate poslovanja, optimizovati koris¢enje kapaciteta, obezbijediti visoku efi-
kasnost poslovanja i, u konaénom, postici visok nivo turisticke usluge. Poznato
je da troSkovi poslovanja predstavljaju donju granicu za odredivanje cijena pro-
izvoda i usluga. Zato su niski troSkovi i visok kvalitet proizvoda i usluga kljuéni
faktori uspjeha privrednih drustava u svim djelatnostima.

a3 )
b 1. Koji su primjeri naturalnog angazovanja sredstava u poslova-
nju hotelsko-turistickih privrednih drustava?

2. Koristeci ponudeni niz, razvrstaj stavke koje se odnose na
utrosSak i troskove hotelsko-turistickog privrednog drustva:
vrijeme potrebno za pripremu odredenog jela, kolicina odre-
dene namirnice za pripremu konkretnog jela, troskovi elektric-
ne energije prema ispostavljenom mjese¢nom racunu, trosak
nabavke potrebnih sastojaka za pripremu jela, koli¢ina goriva
koja se potrosi po vozilu u toku mjeseca, zarade zaposlenih
angazovanih na usluzivanju gostiju, troskovi goriva po vozilu
na nivou mjeseca, koliina elektri¢ne energije u kilovat-sati-
ma koja se potrosSi na nivou jednog mjeseca.

3. Prepoznaj moguce razloge zbog kojih stvarni utrosak rada i
materijala hotelsko-turistickog drustva ¢esto premasuje nor-
mirane vrijednosti. Obrazlozi odgovor.

4. Pojasni potrebu svodenja troSkova odrzavanja sredstava za
rad na objektivhu mjeru.

5. Istakniznacaj pazljivog planiranja i analize troSkova kljucnih
elemenata poslovanja za funkcionisanje hotelsko-turistickih
privrednih drustava.
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Devizni kurs — odnos do-
mace valute prema stranim
valutama koji se uspostavlja

na deviznom trzistu.

Otpis nenaplativih

potraZivanja — uklanjanje

iz evidencije sredstava
potrazivanja od kupaca

koje privredno drustvo kao

prodavac nije moglo da

naplati u roku, pa ni nakon

sudskih sporova.
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5.2. Vrste troskova poslovanja

Funkcije — grupe srodnih

poslova povezanih u cjelinu.

Kolektivni ugovor — ugovor
izmedu predstavnika radni-
ka (sindikat) i predstavnika
poslodavaca o cijeni rada

i drugim bitnim pitanjima
polozaja zaposlenih.
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troskovi radne snage, troSkovi sredstava za rad, troSkovi materijala,
direktni troskovi, indirektni troskovi, fiksni troskovi, varijabilni
troskovi

U cilju potpunijeg praéenja, analize i kontrole, troSkovi poslovanja se u teoriji i
praksi mogu podijeliti na viSe nacina. Neki od najcesce koriséenih kriterijuma
za njihovu podjelu i analizu dati su u tabeli 5.2.1.

Tabela 5.2.1: Podjela troskova prema razli¢itim kriterijumima

Kriterijumi podjele

v Vrste troskova
troskova
1. prema elementima poslo- — troSkovi radne snage
vanja (prirodna podjela — troskovi predmeta rada
troSkova) (materijala)

— troskovi sredstava za rad

2. prema nacinu obracuna po — direktni troskovi
nosiocima — indirektni troskovi

8. prema mjestima nastanka — troSkovi pojedinih funkcija u
troSkova privrednom drustvu (marke-

ting, finansije, kadar, proi-
zvodnjaidr.)

4, prema reagovanju na obim — fiksni troSkovi
proizvodnje (prodaje) — varijabilni troSkovi

Kako se dijele, a kako obracunavaju troskovi radne snage, predmeta rada i
sredstava za rad?

Prema elementima procesa poslovanja, troskovi se dijele na troSkove rad-
ne snage, troskove predmeta rada, tj. materijala i troSkove sredstava za rad.

Troskovi radne snage su novcani izraz utroSka radne snage, pa se dobijaju
kao proizvod utroska radne snage, izraZzenog u vremenskim jedinicama mjere,
i cijene rada. Ovi troskovi su veoma izrazeni u hotelsko-turistickim privrednim
drustvima s obzirom na to da kod njih radna snaga ima visok udio medu ele-
mentima procesa poslovanja. TroSkovi radne snage su zapravo zarade zapo-
slenih koje im omogucavaju da kupovinom dobara razlicite vrste obnove rad-
nu snagu koju su utroSili u poslovhom procesu. Cijena rada zavisi od razliCitih
faktora kao $to su odnos ponude i potraznje za radnom snagom, nivo stru¢ne
spreme zaposlenih, mjera ekonomske politike drzave, kolektivnih ugovorai dr.

Troskovi predmeta rada (materijala) su vrijednosni izraz utroSka predmeta
rada, pa se, kako je vec rec¢eno, dobijaju mnoZenjem utroSaka predmeta rada
sa njihovim nabavnim cijenama. U predmete rada se ubrajaju one sirovine i
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materijali koji svojom upotrebom omogucéavaju obavljanje djelatnosti privred-
nog drustva. Tu se ubrajaju troSkovi osnovnog materijala, troSkovi pomocnog
materijala, troSkovi reZijskog materijala. TroSkovi osnovnog materijala se od-
nose na materijal koji €ini glavni sastav proizvoda — na primjer, namirnice od
kojih ¢e se spremiti jelo za goste restorana. Pomoc¢ni materijal je onaj koji ta-
kode ulazi u sastav proizvoda, ali ne ¢ini njegovu osnovnu supstancu. Rezijski
materijal je onaj koji uopsSte ne ulazi u sastav proizvoda, ali omogucava uslove
za obavljanje djelatnosti (elektriCna energija za osvjetljenje, hladenje i grijanje,
sredstva za odrZavanje higijene prostorija i dr.). Na osnovu normativa utros-
ka materijala planiraju se potrebe za materijalom proizvodnih odjeljenja. Na
primjer, u kuhinji restorana koli¢ina pojedinih namirnica koja je utvrdena nor-
mativom mnozi se brojem porcija, pa se tako utvrduju potrebe za pojedinim
vrstama namirnica u planskom periodu. Normativi materijala su neophodni i
pri izraCunavanju cijena pojedinih vrsta jela i pica.

S obzirom na to da se hotelski privredni subjekti bave pruzanjem usluga smje-
Stanja i ishrane gostiju, podrazumijeva se da im je potrebna znacajna kolici-
na materijala razli¢itih vrsta, a narocito onog u obliku namirnica za spremanje
hrane i pi¢a. Hoteli i restorani troSe i znacajnu koli¢inu sitnog inventara: tek-
stila, stolnjaka, ubrusa, posteljine, papira, pribora za jelo, ¢asa, flasa i dr. U
hotelima i restoranima u upotrebi je materijal koji se redovno skladisti, pa se
putem trebovanja preuzima sa skladista i upucéuje ka drugim organizacionim
jedinicama — na primjer, kuhinji. Takode se koristi i materijal koji se ne skladi-
Sti jer je njegov rok upotrebe kratak (podloZan je kvarenju). Takav materijal, na
primjer — svjeze namirnice koje se kupuju na pijaci, ¢esto se nabavljai odmah
se trosi. I jedan i drugi materijal treba koristiti u skladu sa utvrdenim norma-
tivima. Potreban je i materijal koji se ¢e$c¢e nabavlja u malim koli¢inama: ne
skladisti se, a sluzi za tekucu potro$nju i ne moZe da se normira (sitni kancela-
rijski materijal, materijal za ¢iS¢enje, kancelarijski papir i dr.), kao i kod drugih
vrsta privrednih drustava, u hotelsko-turistickim privrednim drustvima se unu-
tar skladista obavlja manipulacija materijalom, na primjer: pretakanje piéa iz
buradi u boce, obrada materijala u vidu spremanja zimnice, dorada materijala
(przenje i mljevenje kafe i dr.). Stavljanjem zaliha materijala u upotrebu nasta-
je troSak materijala. TroSenje materijala treba da se kre¢e u okviru normativa
materijala, medutim, stvarni utroSak moze biti veéi od toga zbog prekomjernog
kaliranja, lomljenja, rasturanja i kvarenja, za koje je obi¢no kriv ljudski faktor.

"
Hotelsko-turisticka privredna drustva imaju mnogo sli¢nosti sa

proizvodnim preduzec¢ima zato $to se u hotelskim i restoranskim

objektima, preciznije — u kuhinjama, obavlja svojevrsni proces

proizvodnje. Restoran koristi prehrambeni materijal i sirovine da

bi ih, obradom uredajima i radom zaposlenih u kuhinji, pretvorio

u gotov proizvod — jelo, koje se odmah posluzuje, a time i proda-

je gostima (kupcima).

N\ J

Troskovi sredstava za rad su proizvod utroska sredstava za rad, izrazenog u
masinskim ¢asovima rada masina, i nabavne cijene tih sredstava. TroSkovi
sredstava za rad su poznati pod nazivom amortizacija (pojam koji je razmotren
u prethodnom poglavlju). TroSkovi sredstava za rad se, po najces¢em, vremen-
skom sistemu obrac¢una amortizacije, obracunavaju u zavisnosti od nabavne
vrijednosti i vijeka trajanja osnovnog sredstva. Prema funkcionalnom siste-
mu obraduna amortizacije, parametri za njen obracun su nabavna vrijednost
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Kalo — gubitak na teZini
izazvan najcesce gubitkom
vlage.

Rastur — gubitak na
materijalu koji je u rasutom
ili teCnom stanju (Zitarice,
benzin, vino), nastao usljed
rasipanja uzrokovanog
nepaznjom pri rukovanju.

Lom - gubitak na materijalu
koji je po prirodi lomljiv
(staklo, keramika, porce-
lan), nastao nepaznjom pri
rukovanju.

Kvar — gubitak na ma-
terijalu nastao usljed
napada mikroorganizama,
glodara i drugih Stetocina,
najcesce zbog losih uslova
skladistenja.
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Slika 5.2.41. Troskovi amor-
tizacije i troskovi odrZzava-
nja zgrade hotela spadaju u
troskove sredstava za rad

Cijena kostanja uéinka —
zbir svih troSkova koji su
neophodni za proizvodnju
ucinka (proizvoda/usluge).
Cijena koStanja se utvr-
duje putem kalkulacije
(obracuna) tih troSkova po
nosiocima (ucinku).
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osnovnog sredstva i obim ucinaka koje to sredstvo moze da ostvari u svom vi-
jeku trajanja. U troSkove sredstava za rad ubrajaju se i troSkovi odrzavanja i
troSkovi osiguranja tih sredstava.

Prema nacinu obracuna po nosiocima, troskovi se mogu razvrstati na direk-
tne i indirektne. Ova podjela troskova je vazna zbog realnijeg obracuna cijene
kostanja u€inka. Da bi se cijena koStanja ucCinka sto realnije utvrdila, potrebno
je sve troSkove privrednog drustva obracunati po ucinku, tj. proizvodu ili uslu-
zi. Direktni ili neposredni troskovi su oni koje je moguce direktno ,vezati“ za
ucCinak kao nosioca troskova i uracunati ih u cijenu koStanja tog ucinka. U ove
troSkove spadaju: materijal za izradu (osnovni i pomocni), zarade neposrednih
uCesnika u procesu proizvodnje i pruzanja usluga, amortizacija obracunata po
funkcionalnom sistemu obracuna itd. Indirektni ili posredni (opsti) troskovi su
oni troskovi koji su zajednicki za vise ucinaka ili za privredno drustvo u cjelini,
pa se ne mogu direktno obracunati u cijenu koStanja ucinka. Tu spadaju zara-
de zaposlenih koji ne rade neposredno u proizvodnji uc¢inka, troskovi rezijskog
materijala (elektricna energija za osvjetljenje, grijanje ili rashladivanje prosto-
ra, voda, sredstva za CiS¢enje prostorija), troskovi reklame, troskovi zakupnine
i dr. Indirektni troSkovi se evidentiraju po mjestima nastanka, a na nosioce se
rasporeduju po odredenim kriterijumima — klju€evima za raspodjelu. Na pri-
mjer, klju¢ za raspodjelu mogu biti ukupni direktni troSkovi, pa se primjenju-
je princip da se onom ucinku koji je vezao najviSe direktnih troskova pridruzi
najvise indirektnih troskova.

U restoranima i hotelima karakteristi¢no je
visoko ucesce direktnih troskova. Ovi trosko-
vi su veoma vazni za, na primjer, formiranje
cijene hrane i pi¢a. Kod hotela, restorana,
turistickih agencija i organizatora putovanja,
podjela na direktne i indirektne troskove je
veoma vazna radi utvrdivanja cijene kostanja
njihovih proizvoda (hrane i piéa, turistickih
aranzmana itd.). Na primjer, kod turistickih
agencija zarade zaposlenih koji neposredno
uCestvuju u realizaciji turistickih aranzmana

Slika 5.2.2. Troskovi namirnica od kojih ¢e se
pripremati jelo za goste restorana spadaju u
direktne troskove
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i troSkovi goriva (ako agencija ima sopstveni
vozni park) predstavljaju direktne troskove.
S druge strane, zarade menadzera, troskovi
zakupa, troSkovi marketinga, troSkovi odr-
Zavanja, troskovi elektricne energije, tros-
kovi materijala za Cis¢enje prostorija i sl.
predstavljaju indirektne troSkove.

Prema mjestima nastanka odnosno prema
funkcijama u privrednom drustvu, mogu se
razlikovati: troSkovi proizvodne funkcije, tros-
kovi finansijske funkcije, troSkovi kadrovske
funkcije, troSkovi funkcije marketinga i dr.
TroSkovi prema pojedinim funkcijama prate,
zapravo, organizacionu Semu tog privrednog
drustva, pa se mogu dalje ras¢lanjivati. Na primjer, troSkovi funkcije marketin-
ga mogu se podijeliti na troSkove funkcije nabavke, funkcije prodaje, funkcije
skladistenja, funkcije transporta, funkcije ekonomske propagande, funkcije
istraZivanja trzista i dr. U jednom hotelu: troskovi prema mjestima nastanka
mogu se podijeliti na troskove odjeljenja hotelskih soba, troskove odjeljenja
hrane i pi¢a, troskove fitness centra i dr. Za jednu turisticku agenciju: troSkovi
mogu biti evidentirani po pojedinim poslovnicama te agencije, kao mjestima
troskova. Evidentiranje i analiza troSkova po mjestima nastanka vazna je da
bi se mogao utvrditi u¢inak odnosno stvarni doprinos svake poslovne jedinice
ukupnim poslovnim rezultatima privrednog drustva.

U SAD je od polovine 90-ih godina proslog vijeka dosSlo do za-
tvaranja mnogih poslovnica turistickih agencija. Razlog tome je
ekspanzija onlajn prodaje turisti¢kih usluga i rasta troskova po-
slovanja u poslovnicama turistickih agencija u odnosu na obim
prodaje turistickih aranZzmana.

1. Navedi najvaznije kriterijume za podjelu troSkova.
2. Objasni detaljnije jednu od podjela troSkova.

3. Na primjeru hotelsko-turistickog privrednog drustva navedi
razliCite kategorije troSkova i rasporedi ih prema odgovara-
ju¢im elementima poslovanja.

4. Neke tipicne troSkove hotela, kao Sto su zarade zaposle-
nih, svrstaj u odredene kategorije troskova, prema razlicitim
kriterijumima.

5. Na primjeru hotelsko-turistickog preduzeca analiziraj podjelu
troSkova na direktne i indirektne. Prepoznaj makar po dvije
kategorije troskova koje se mogu svrstati u grupu direktnih i
indirektnih troSkova.
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Slika 5.2.3. Jedno od
mjestd nastanka troskova u
hotelu je kuhinja tog hotela

111



5.3. Fiksni, varijabilni i ukupni troskovi

Koeficijent reagibilnosti

- pokazatelj osjetljivosti
troskova na kretanje

obima proizvodnje/prodaje.
Pokazuje za koliko ¢e se
procenata povecati troskovi
ako se obim proizvodnje/
prodaje poveca za 1%.

Slika 5.3.1. Evidencija
ukupnih troskova poslova-
nja omogucava njihovo
precizno pracenje i optimi-
zaciju korisc¢enja raspoloZi-
vih resursa
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fiksni troskovi, varijabilni troskovi, ukupni troskovi, koeficijent
reagibilnosti

Sa stanovista donosenja poslovnih odluka o obimu poslovanja (proizvodnja,
prodaja) — jedna od najvaznijih podjela troSkova jeste podjela troSkova prema
reagovanju troSkova na promjenu obima proizvodnje (prodaje). Gledano sa
ovog stanovista, troSkovi poslovanja se dijele na:

— fiksne troskove, koji se ne mijenjaju s promjenom obima proizvodnje (prodaje);
— varijabilne troskove, koji se mijenjaju s promjenom obima proizvodnje
(prodaje).

Ukupni troskovi poslovanja predstavljaju zbir ukupnih fiksnih i ukupnih vari-
jabilnih troSkova, odnosno:

T=T;+T, gdjesu: T-ukupnitroskovi;
T¢— ukupni fiksni troSkovi;
T, — ukupni varijabilni troskovi.

Koeficijent reagibilnosti mjeri reagovanje trosSkova na promjenu obima proi-
zvodnje, odnosno obima prodaje:

% AT
Kig = W gdje je: Kz — koeficijent reagibilnosti;
(o]
% AT — procentualna promjena troskova,

% AQ — procentualna promjena obima proizvodnje.

Koeficijent reagibilnosti pokazuje za koliko ¢e se procenata povecati troSkovi
ako se obim proizvodnje odnosno obim prodaje poveca za 1%.
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Fiksni troskovi se ne mijenjaju s promjenom obima proizvodnje odnosno obi-
ma prodaje (grafik 5.3.1. lijevo). U ovu grupu troskova spadaju troSkovi amorti-
zacije obracunate prema vremenskom sistemu obracuna amortizacije, zarade
radnika koji ne u€estvuju direktno u procesu proizvodnje, troSkovi zakupnine,
kamate na kredite, premije osiguranja, troskovi ekonomske propagande i dr.
Koeficijent reagibilnosti ukupnih fiksnih troSkova, s obzirom na to da ne rea-
guju na obim poslovanja, jednak je nuli.

Kako se obrac¢unavaju i graficki prikazuju fiksni, a kako varijabilni troSkovi?

U hotelsko-turistickim privrednim drustvima najznacajniji fiksni troSkovi jesu
troSkovi amortizacije gradevinskih objekata, troskovi osvjetljenja i klimatiza-
cije objekata, troskovi zakupa poslovnih prostorija, izdaci za vodu i ¢iS¢enje
poslovnih prostorija, troskovi zarada odredenog broja zaposlenih (kojima za-
rade ne zavise od obima prometa), premije osiguranja objekata itd.

Fiksni troSkovi po jedinici proizvoda dobijaju se dijeljenjem ukupnih fiksnih
troskova sa obimom proizvodnje ili prodaje. S poveéanjem obima proizvodnje
(prodaje) fiksni troSkovi po jedinici proizvoda opadaju (grafik 5.3.1. desno).

Ty
tr=—— gdjesu: t;—fiksnitroSkovi po jedinici proizvoda;
T — ukupni fiksni troSkovi;
Q — obim proizvodnje (prodaje).
7t 4 tf 4
200 T
tf
0 100 200 300 400 Q 0 100 200 300 400 Q
Primjer:

Ukupni fiksni troSkovi u privrednom drustvu X, koje se bavi hotelsko-tu-
ristickom djelatnoScu, iznose 50 000 €. Prikazati kretanje ukupnih fiksnih
troSkova i fiksnih troskova po jedinici u¢inka pri prodaji od 100, 200, 300
i 400 jedinica ucinka. Ako se radi o turistickoj agenciji, jedinice ucinaka
mogu biti pojedini turisticki aranZmani, a ako se radi o hotelu, to moze biti
broj noéenja. Pokazati da je reagibilnost fiksnih troskova jednaka 0.

Obim proizvodnje  Ukupni fiksni  Fiksni troskovi po % AQ % AT
(prodaje) troskovi (Tf)  jedinici proizvoda
100 50 000 500 - -
200 50 000 250 100 0
300 50 000 166 50 0
400 50 000 125 33 0

Varijabilni tro$kovi se mijenjaju s promjenom obima proizvodnje odnosno
obima prodaje (grafik 5.3.2) tako $to rastu kada obim proizvodnje (prodaje)
raste, i obrnuto, kada obim proizvodnje (prodaje) opada, varijabilni troSkovi
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Fiksni troskovi — tro$kovi
koji se ne mijenjaju u
zavisnosti od obima
proizvodnje/prodaje, imaju
koeficijent reagibilnosti
jednak nuli (npr. troSak
vremenske amortizacije,
troSkovi odrzavanja sred-
stava za rad, troSkovi
ekonomske propagande,
kamate, zakupnine).

Fiksni troskovi po jedinici
proizvoda — troSkovi koji se
dobijaju dijeljenjem ukupnih
fiksnih troskova sa ukupnim
obimom proizvodnije ili
prodaje.

Grafik 5.3.1. Ukupni fiksni
troskovi i fiksni troSkovi po
jedinici proizvoda
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Varijabilni troskovi —
troskovi koji se mijenjaju

u zavisnosti od obima
proizvodnje/prodaje, tacni-
je, rastu s porastom obima
proizvodnje/prodaje.

Varijabilni troskovi po
jedinici proizvoda — troskovi
koji se dobijaju dijeljenjem
ukupnih varijabilnih troSko-
va sa obimom proizvodnje/
prodaje.

Grafik 5.3.2. Kretanje uku-
pnih proporcionalnih va-
rijabilnih troskova i vari-
jabilnih proporcionalnih
troskova po jedinici proi-

zvoda (prosjecnih varijabil-

nih troskova), u zavisnosti
od obima poslovanja
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takode opadaju. Varijabilni proporcionalni troSkovi po jedinici proizvoda, koji
se jo$ zovu prosjecni varijabilni troSkovi, dobijaju se kao koli¢nik ukupnih pro-
porcionalnih varijabilnih troSkova i obima ucinka:

ty= , gdje su: t,—varijabilni proporcionalni troSkovi po jedinici proizvoda;
T, — ukupni varijabilni troskovi;
Q — obim proizvodnje (prodaje).
Rast ukupnih varijabilnih troSkova moZze biti brzi od rasta obima proizvodnje
odnosno prodaje (progresivni varijabilni troskovi), jednak rastu (proporcional-

ni varijabilni troskovi) ili sporiji od rasta obima proizvodnje odnosno prodaje
(degresivni varijabilni troSkovi).

Kako bi smanijila troskove radne snage, hotelska industrija u viso-
korazvijenim zemljama pocela je da koristi robote, ali uz ograni-
¢enu upotrebu. U japanskim hotelima roboti preuzimaju razlicite
zadatke, ukljucujuci ulogu vratara, recepcionera, batlera i higi-
jenicara. Ovi roboti koriste naprednu tehnologiju kako bi obavi-
li svakodnevne zadatke kao $to su prijem gostiju, prevoz prtlja-
ga, CiS¢enje i odrzavanje objekta. Iako su roboti joS uvijek u fazi
testiranja, njihova upotreba pokazuje potencijal za smanjenje
operativnih troskova i povecanje efikasnosti u hotelskoj indu-
striji. Koris¢enje robota u ovoj industriji takode moze doprinijeti
poboljSanju korisni¢kog iskustva jer nudi gostima inovativne i vi-
sokotehnoloske usluge. Medutim, uprkos napretku tehnologije,
nesporni su uloga i znacaj radne snage u hotelskoj industriji jer
osoblje i dalje igra kljuénu ulogu u pruzanju personalizovane us-
luge i zadovoljenju specifi¢nih potreba gostiju.

https://hotelconsulting.me/zanimljive-cinjenice-iz-hotelske-industrije/

Na graficima koji slijede prikazano je kretanje ukupnih proporcionalnih varija-
bilnih troskova (grafik 5.3.2. lijevo) i proporcionalnih varijabilnih troskova po
jedinici proizvoda (grafik 5.3.2. desno), gdje su:

T, — ukupni proporcionalni varijabilni troskovi;

t, — varijabilni proporcionalni troSkovi po jedinici.

Tv A Tv tv A

0 Q 0 Q

U proporcionalne varijabilne troSkove spadaju troskovi materijala za izradu,
troSkovi izrade, troSkovi zarada proizvodnog osoblja, troSkovi pogonske rezije,
amortizacija utvrdena prema funkcionalnom sistemu obracuna, troSkovi am-
balaZe proizvoda itd. Koeficijent reagibilnosti proporcionalnih varijabilnih tros-
kova iznosi 1 (Kis = 1). Proporcionalni varijabilni troskovi po jedinici proizvoda
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pokazuju nepromjenjivost (stalnost). Na primjer, za svaku jedinicu hljeba troSi
se ista koli¢ina brasna kao osnovnog materijala (materijala za izradu).

U hotelsko-turistickim privrednim drustvima najznacajniji varijabilni trosko-
vi su troSkovi materijala za pripremanje hrane i pi¢a, troSkovi pomoénog ma-
terijala (materijal za ¢iS¢enje i odrZzavanje higijene prostorija namijenjenih za
boravak turista), zarade zaposlenih, koje se obracunavaju na osnovu ucinka,
funkcionalna amortizacija (na primjer, kod turistickih autobusa) i dr.

Primjer:

U hotelu Y obim poslovanja — broj noc¢enja — krecée se kako je prikazano
prvom kolonom u tabeli. Ukupni varijabilni troSkovi hotela dati su u drugoj
koloni tabele. Izracunati ukupne varijabilne troskove po jedinici ucinka, tj.
nocenja, i koeficijent reagibilnosti troSkova (Krg) pri promjeni obima po-
slovanja sa 300 na 400 jedinica ucinka.

Broj nocenja Q T, t, % Q % T,
100 20000 200 - -
200 35000 175 100 75
300 50 000 166 50 42,8
400 65000 162 33 30
30
Kg= —=0,9
33

Pri promjeni obima proizvodnje za 1% varijabilni troSkovi ¢e se povecati
za 0,9%.

Kako je vec re¢eno, ukupni troskovi (T) se dobijaju sabiranjem ukupnih fiksnih
(Ts) i ukupnih varijabilnih troSkova (T,), odnosno:

T=Tf+TV

Na osnovu grafickog prikaza ukupnih troSkova (grafik 5.3.3) mogu se izvesti
sljededi zakljucci o njihovom kretanju, u zavisnosti od obima poslovanja:

— kriva ukupnih troskova ne pocinje iz koordinatnog pocetka zbog postojanja
fiksnih troskova i kada nema nikakvih ucinaka;

— s povecanjem obima poslovanja raste i kriva ukupnih troskova, ali nerav-
nomjerno. U zoni degresije (od 0 do Q,) ukupni troSkovi rastu sporije od
rasta obima poslovanja odnosno prodaje (Kis < 1). U zoni proporcionalno-
sti (Q1 do Q,) ukupni troskovi rastu istom brzinom
kao i obim poslovanja odnosno prodaje (Kg = 1).

U zoni progresije ukupni troSkovi rastu brze od T A
obima poslovanja odnosno prodaje (K > 1);

— uzonidegresije ukupnih troSkova na kretanje uku-
pnih troSkova znacajnije uti¢u fiksni nego varija- zona

bilni troskovi, u zoni proporcionalnosti taj uticaj Jona | E;‘fﬁgsr;io'

je ravnopravan, dok u zoni progresije znacajnije degresije |

T

zona
progresije

T,

uticu varijabilni nego fiksni troskovi (usljed veceg :
obima proizvodnje). |
I

Grafik 5.3.3. Kriva ukupnih troskova 0 Ql
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t A

zona

Ukupni troskovi po jedinici proizvoda ili usluga (t) dobijaju se dijeljenjem
ukupnih troskova (T) sa obimom poslovanja, tj. obimom ucinka (Q), odnosno
sabiranjem fiksnih troskova po jedinici uc¢inka (ty) i varijabilnih troSkova po je-
dinici ucinka (t,):

T
t=——, odnosnot=t;+t,

Na osnovu grafickog prikaza koji slijedi (grafik 5.3.4) mogu se izvesti sljededi
zakljucci o kretanju krive ukupnih troskova po jedinici proizvoda:

— Kriva ukupnih troskova po jedinici proizvoda u obliku je slova U.

— S povecanjem obima poslovanja kriva ukupnih troSkova po jedinici proizvo-
da opada, da bi nakon dostizanja minimuma pocela da raste. U zoni degre-
sije (do Q1), usljed porasta obima proizvodnje, ukupni troskovi po jedinici
proizvoda se smanjuju, a u zoni proporcionalnosti (od Q1 do Q2) dostizu
minimum, da bi s ulaskom u zonu progesije troSkovi poceli da rastu s po-
rastom obima proizvodnje.

— U zoni degresije na kretanje krive ukupnih troSkova po jedinici proizvoda
znacajnije uticu fiksni nego varijabilni troSkovi; u zoni proporcionalnosti taj
je uticaj ravnopravan, dok u zoni progresije znacaj-
t nije uticu varijabilni nego fiksni troskovi, zbog veceg
obima proizvodnje.

Poznavanje kretanja krive ukupnih troskova po je-
dinici proizvoda veoma je znac¢ajno za donosenje

g LN ¢
eereste ! ! zoma odluke o obimu poslovanja kod privrednog drustva.
! ;?2;orcio- | Progresije Optimalni obim poslovanja (proizvodnje, prodaje
1 ore . . . . . .
i nalnosti | robe ili usluga) jeste onaj obim pri kojem su ukupni

| 1

0

Grafik 5.3.4. Kriva uku-
pnih troskova po jedinici
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proizvoda

troskovi po jedinici proizvoda najnizi (minimalni), a
ostvarena dobit po jedinici proizvoda maksimalna.

O
N
ORI 4

i )
- P 1. Objasni potrebu za razumijevanjem reagovanja troSkova na
promjene obima proizvodnje/prodaje.

2. Graficki prikazi i objasni fiksne i proporcionalne varijabilne
troSkove — ukupno i po jedinici proizvoda.

3. Izra€unaj koeficijent reagibilnosti ukupnih troSkova ako je rast
proizvodnje/prodaje sa 300 na 350 jedinica proizvodnje/pro-
daje prac¢en rastom troskova sa 2000 € na 3200 €. Tumaci
dobijeni rezultat.

4. Na osnovu grafika ukupnih troskova po jedinici proizvoda
zakljuci do kojeg nivoa privredno drustvo treba da povecava
proizvodnju/prodaju. Objasni zasto.

5. Hotel ostvaruje razlicite obime usluge nocenja — od 250, 380,
450 i 600 nocenja — pri cemu su ukupni fiksni troskovi poslo-
vanja 800 000 €, a varijabilni proporcionalni troSkovi po jedi-
nici usluge 110 €. Izracunaj fiksne troskove po jedinici usluge
(prosjecne fiksne troskove) i ukupne varijabilne troSkove za
svaki od datih obima nocenja.
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cijena kostanja, kalkulacija, direktni troskovi, indirektni troskovi

Za razliku od nabavne cijene, koja predstavlja cijenu koju privredno drustvo
placa za resurse ili proizvode koje nabavlja, cijena koStanja obuhvata sve tros-
kove koji nastaju u procesu stvaranja proizvoda ili pruZanja usluge. Drugim rije-
¢ima, cijena kostanja predstavlja ukupne troskove koji su nastali pri proizvod-
nji jedinice proizvoda, odnosno pri vr$enju jedinice usluge. Nosioci troSkova
su proizvodi ili usluge jer proizvodii usluge generiSu sve troskove, a iz njihove
prodajne cijene pokrivaju se svi nastali troskovi.

U cilju pravilnog odredivanja cijene koStanja proizvoda ili usluge, vazno je ra-
zumjeti postupak njene kalkulacije. Kalkulacija cijene kostanja je obracun
svih troskova koji nastaju pri proizvodnji jedinice proizvoda ili usluge. Na osno-
vu utvrdene cijene kostanja formira se prodajna cijena proizvoda, koja treba
da pokrije sve troSkove i omoguci ostvarivanje profita. Zaklju¢ujemo da cijena
kosStanja ima klju¢nu ulogu kod planiranja i kontrole troskova, ali i kod odredi-
vanja prodajne cijene proizvoda. Elementi cijene koStanja su:

troSkovi materijala za izradu proizvoda ili pruzanje usluge;

troskovi amortizacije;
— troSkovi zarada radnika u procesu proizvodnje ili pruzanja usluga;

— opstitroSkovi izrade (troskovi elektri¢ne energije, troskovi odrzavanja sred-
stava za rad);

— opsti troSkovi uprave i prodaje (troskovi ekonomske propagande, reprezen-
tacije, premije osiguranja, zarade radnika u administraciji itd.).

Koje su vrste kalkulacija i kako se vrse?

Postoje razli¢ite metode obracuna troSkova (kalkulacije troSkova), i to: prema
vremenu i prema nadinu izrade (Sema 5.4.1).

Vrste kalkulacija
| |

I
Planska — Diviziona
Medukalkulacija - Kalkulacija
ekvivalentnih brojeva
Stvarna

——  Kalkulacija vezanih proizvoda

L Dodatna kalkulacija
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Sema5.4.1:
Vrste kalkulacija
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Prema vremenu izrade, kalkulacije se dijele na plansku (prethodnu) kalkula-
ciju, medukalkulaciju i stvarnu kalkulaciju.

Planska (prethodna) kalkulacija utvrduje se prije poCetka procesa reproduk-
cije, u cilju sagledavanja ekonomske opravdanosti toga procesa. Ova kalku-
lacija se zasniva na upotrebi kategorije planiranih troSkova. Na primjer, prije
pocCetka sezone hotel moze izraditi plansku kalkulaciju, koja ukljuCuje procje-
nu svih ocekivanih troSkova kao $to su troskovi smjestaja, hrane i pi¢a, zapo-
slenih, odrzavanja objekta, promocije i drugi. Na osnovu planiranih troSkova
hotel moze procijeniti cijenu svojih usluga kako bi se postigao Zeljeni profit.

Medukalkulacija se utvrduje u toku procesa proizvodnje (kod proizvodnih pri-
vrednih drustava) u toku procesa nabavke (kod trgovinskih privrednih drustava),
odnosno u toku vr$enja usluga (kod hotelsko-turistickih privrednih drustava).
Cilj ove kalkulacije je omoguciti kontrolu troSkova i preduzimanje potrebnih
korektivnih mjera prije zavrSetka poslovnog procesa i prije nego §to se izvr-
$i konacna kalkulacija. Na primjer, tokom boravka gostiju hotel moze pratiti
troSkove hrane i pi¢a u restoranu ili troSkove koriSéenja wellness usluga. Ova
medukalkulacija omogucéava hotelu da na vrijeme prepozna eventualne ne-
pravilnosti i nepotrebne troSkove kako bi se preduzele korektivnhe mjere pri-
je konacne kalkulacije troSkova. Takode, turisti¢ka agencija moze raditi me-
dukalkulaciju troSkova vezanih za organizaciju paket-aranZzmana, ukljucujuci
troSkove prevoza, smjestaja, vodica i drugih aktivnosti. Na taj nacin agencija
moze na vrijeme uociti koji su troSkovi veci od planiranih i preduzeti korektiv-
ne mjere poput pregovaranja s dobavljacima ili prilagodavanja paketa kako bi
konacna cijena paketa bila profitabilna za agenciju, a istovremeno konkuren-
tna na trzistu.

Stvarna kalkulacija se utvrduje nakon procesa reprodukcije odnosno nabav-
ke ili vrSenja usluga i zasniva se na stvarnim troSkovima koji se preuzimaju iz
knjigovodstvene evidencije i dokumentacije. Nakon Sto je sezona zavr$ena,
hotel moZe analizirati stvarne troSkove koji su nastali tokom pruzanja usluga
gostima, ukljuCujuci troskove smjestaja, hrane i pi¢a, plate zaposlenih, rezij-
ske troskove, troSkove odrzavanja objekta, kao i druge, koji su zabiljezeni u
knjigovodstvenoj evidenciji. Na osnovu ovih podataka hotel moZe utvrditi mo-
guce razlike izmedu stvarnih i planiranih troSkova. Ako su stvarni troSkovi veci
od planiranih, moze donijeti odluku o promjeni cijena svojih usluga, preduzeti
mjere optimizacije troSkova ili unaprijediti kvalitet usluga.

Prema metodiizrade, u hotelsko-turisti¢kom privrednom drustvu mogu se ko-
ristiti kalkulacija ekvivalentnih brojeva i dodatna kalkulacija. Kod ovih drusta-
va diviziona kalkulacija i kalkulacija vezanih brojeva ne nalaze primjenu, ali se
koriste u drugim djelatnostima.

Kalkulacija ekvivalentnih brojeva koristi se u proizvodnji srodnih proizvoda
ili usluga koji koriste slicne resurse, ali se razlikuju po karakteristikama — di-
menzijama, veli€ini, tipu i slicno. Kod ovakvih proizvoda je glavni problem ras-
pored indirektnih troSkova, pa je to i sustina ove kalkulacije. Indirektni troskovi
se ne mogu direktno povezati sa procesom proizvodnje odredenog proizvo-
daili pruzanjem odredene usluge, ali su podrska tim procesima. Npr. trosSkovi
zarade menadzera i administrativnog osoblja u hotelu, kao i trosSkovi premije
osiguranja hotela, tipi¢ni su indirektni troSkovi.

U postupku izrade ove kalkulacije potrebno je odabrati proizvod koji ¢e pred-
stavljati uslovni asortiman, u kojem ce se izraziti svi ostali proizvodi. Taj pro-
izvod je Cesto reprezentativni ili tipicni proizvod koji se koristi kao osnova za
izrazavanje i uporedivanje drugih proizvoda u kalkulaciji. Sustina metode ekvi-
valentnih brojeva je u tome da razliCite ucinke svede na zajednicki imenitel;.
Odnosi troskova koji su uloZeni u nastanak odredenih ucinaka uspostavljaju
se na bazi tehnic¢kih normativa, iskustva ili procjene.
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Tokom postupka izrade kalkulacije ekvivalentnih brojeva u proizvodnji srod-
nih proizvoda, na osnovu normi rada — moguce je izraCunati tzv. ekvivalentne
brojeve koji sluZe za utvrdivanje uceséa proizvoda u indirektnim troskovima.
Ekvivalentni broj jednog proizvoda dobija se kao koli€nik norme rada tog proi-
zvoda sa normom rada proizvoda koji je uzet za uslovni asortiman. Mnozenjem
ekvivalentnih brojeva sa obimom proizvodnje pojedinih proizvoda dobija se
ukupni uslovni asortiman. Dijeljenjem poznatih indirektnih troskova sa uku-
pnim uslovnim asortimanom dobija se iznos indirektnih troskova po jedinici
uslovnog asortimana. MnoZenjem ekvivalentnih brojeva sa prethodno izracu-
natim indirektnim troSkovima po jedinici uslovnog asortimana dobijaju se in-
direktni troskovi po jedinici proizvoda.

Hotelska i ugostiteljska privredna drustva prilikom obracuna cijene koStanja
jednog smjestaja mogu primijeniti metodu kalkulacije ekvivalentnih brojeva.
Za izraCunavanje cijene kosStanja jednog smjestaja potrebno je posjedovati
sljedece podatke: broj smjestajnih jedinica u objektu (sobe i apartmani), go-
disnji plan prihoda od smjestaja, iskoriS¢enost hotela (broj izdatih soba), vrste
soba koje se nude i drugi relevantni podaci. Kalkulacija ekvivalentnih brojeva
upravo se primjenjuje onda kada postoje srodnosti medu proizvodima i uslu-
gama, kao $to je slucaj kod usluga smjestaja jer sobe za smjestaj imaju istu
namjenu, ali se razlikuju po veli€ini, opremljenosti, pogledu, spratu na kojem
se nalaze i dr. Tako bi za svaku sobu bio odreden ekvivalentni broj na osnovu
tipa sobe ili broja kreveta koji pripada odredenom tipu sobe.

Metod kalkulacije ekvivalentnih brojeva moze se koristiti i u restoranima za
odredivanje cijene kosStanja jela slichog sastava, kako se navodi u primjeru.

Ekvivalentni brojevi —
brojevi koji se dobijaju
dijeljenjem norme rada
odredenoga proizvoda sa
normom rada proizvoda koji
je izabran za dio uslovnog

asortimana.

Uslovni asortiman — asor-
timan odnosno proizvod
kojim su izrazeni svi drugi
sli¢ni proizvodi preduzeca.

Norma rada — vrijeme
potrebno za izradu proizvo-
daili pruzanje odredene

usluge.
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Primjer:

Restoran Z treba da rasporedi iznos od 7000 € indirektnih troSkova na tri

proizvoda odnosno usluge, i to: porcija pirinca sa povréem, porcija pirin-

¢a sa piletinom i porcija pirin¢a sa morskim plodovima. Obim proizvodnje

svakog proizvoda i normativi rada po jedinici proizvoda/porcije dati su u

tabeli 5.4.1. Potrebno je rasporediti iznos indirektnih troSkova na ove proi-

zvode/porcije, pri ¢emu se proizvod/porcija pirinca sa piletinom uzima kao

uslovni asortiman za kalkulaciju.

Tabela 5.4.1. Kalkulacija ekvivalentnih brojeva

Vrsta Obim Norma rada | Ekvivalentni | Ukupni Indirektni troskovi | Raspored uku- | Indirektnitros-

proizvoda | proizvod- u ¢asovima | brojevi uslovni po jedinici uslov- pnih indirek- kovi po jedinici
nje (broj rada asortiman nog asortimana tnih troskova proizvoda
porcija)

1 2 3 4 5(2-4) 6 7(5-6) 8(7/2)

Porcija 300 0,4 0,8 240 7,61 1826 6,08

pirinca sa

povréem

Porcija 400 0,5 1 400 7,61 3044 7,61

pirinca sa

piletinom

Porcija 200 0,7 1,4 280 7,61 2130 10,65

pirinca sa

morskim

plodovima

Ukupno 920 7000
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’Kljué’ za raspodjelu
troskova — ,klju¢“ pomocu
kojeg se vrsi raspodjela
indirektnih troSkova po
pojedinim proizvodima.
Kao ,kljuc” za raspodijelu
indirektnih troSkova mogu
posluZiti ukupni direktni
troSkovi, troSkovi osnovnog
materijala, troSkovi zarada
zaposlenih angaZovanih na

izradi proizvoda itd.

Tabela 5.4.2.
Dodatna kalkulacija

Napomena: ekvivalentni brojevi 0,8, 1i 1,4 dobijeni su kao koli¢nik normi
rada za pojedine porcije pirinca i norme rada za porciju pirin¢a sa pileti-
nom, koja je uzeta za uslovni asortiman.

Uslovni asortiman se dobija mnozenjem obima proizvodnje za svaku vrstu
porcije pirinca sa ekvivalentnim brojem koji joj odgovara.

Cijena jedinice uslovnog asortimana dobija se kao koli¢nik iznosa ukupnih
indirektnih troskova od = 7000 € (koje treba rasporediti na pojedine vrste
porcija pirinca) sa ukupnim uslovnim asortimanom od 920 porcija. S tim
u vezi, cijena jedinice uslovnog asortimana iznosi 7,60 €.

Rasporedivanje indirektnih troskova na nosioce (porcije) vrsi se tako $to
se uslovni asortiman svake vrste porcije pirin¢a mnozi sa cijenom jedini-
ce uslovnog asortimana od 7,60 €. Konacno, indirektni troskovi po jedini-
ci proizvoda/porcije dobijaju se kao koli€nik ovako rasporedenih indirek-
tnih troSkova i stvarnog obima proizvodnje pojedinih vrsta porcija pirinca.

Dodatna kalkulacija se primjenjuje kod proizvodnje i ponude razli¢itih proi-
zvoda ili usluga. Kod ove metode kalkulacije indirektni troskovi se rasporeduju
na pojedinacne ucCinke primjenom odredenih ,kljuceva“ za raspodijelu. ,,Kljuc*
za raspodjelu se dobija dijeljenjem ukupnih indirektnih troskova sa ukupnim
direktnim troSkovima. Na taj nacin ,,kljuc” za raspodjelu pokazuje koliko se
novcanih jedinica indirektnih troSkova moze uracunati za svaku novéanu jedi-
nicu direktnih troSkova. MnoZenjem utvrdenog broja sa direktnim troskovima
pojedinih ucinaka dobijaju se indirektni troSkovi rasporedeni po pojedinim vr-
stama proizvodaili usluga. Sabiranjem direktnih i indirektnih troSkova za svaki
proizvod odnosno uslugu dobija se ukupna cijena kosStanja. Dijeljenjem uku-
pne cijene koStanja svakog ucinka sa ostvarenim obimom njegove proizvodnje

dobija se cijena kosStanja po jedinici proizvoda.

Primjer:

Hotelski restoran M priprema tri vrste glavnih jela po kojima je poznat, i to:
svinjsko pecenje, brancin fileti i cicvara. Na osnovu podataka datih u tabeli
5.4.2. potrebno je utvrditi cijenu kostanja svakog proizvoda.

Vrsta KoliCina proizvoda | Direktni Indirektni LKljuc” za Indirektni Ukupni Cijena
proizvoda u porcijama troskovi troskovi raspodjelu troskovi troskovi kostanja
(1 (2) (3) 4) (5) 6(3-5) 7 (3 +6) 8(7:2)
Svinjsko 3000 13000 0,475 6175 19175 6,39
pecenje

Brancin fileti 2000 18 000 0,475 8550 26 550 13,27
Cicvara 3500 9 000 0,475 4275 13275 3,79
Ukupno 40 000 19 000 19 000 59 000
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,Kljuc” za raspodjelu indirektnih troSkova dobijen je dijeljenjem ukupnih
indirektnih sa ukupnim direktnim troSkovima. Indirektni troskovi se ras-
poreduju po proizvodima mnoZenjem kljuca za raspodijelu 0,47 sa direk-
tnim troskovima svake vrste proizvoda. Tako rasporedeni indirektni tros-
kovi sabiraju se sa direktnim troSkovima za svaku vrstu proizvoda da bi se
dobili ukupni troskovi za svaku vrstu proizvoda.

Kalkulacija se zavr$ava utvrdivanjem cijene koStanja svake vrste proizvo-
da tako $to se ukupni troskovi svakog proizvoda dijele sa obimom njego-
ve proizvodnije.
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1. Navedielemente kalkulacije cijene kostanja proizvoda ili usluge.
2. Izvedi zakljucke o znacaju kalkulacije cijena.

3. Objasni postupak obracuna cijene kostanja kod:

a) kalkulacije ekvivalentnih brojeva;

b) dodatne kalkulacije.

4. U kojim slucajevima se u hotelsko-turisti¢kim privrednim
drusStvima primjenjuju kalkulacije ekvivalentnih brojeva i do-
datna kalkulacija?

5. Izracunajcijenu kosStanja organizacije putovanja ako turistic-
ka agencija nudi klijentima organizovanje puta za tri razlicite
destinacije, pri ¢emu ukupni indirektni troskovi iznose 30 000
€, dok direktni troskovi za prvu destinaciju iznose 17 000 €,
za drugu 15 000 €, a za tre¢u 29 000 €. Turisticka agencija
je za godinu dana organizovala ukupno 70 putovanja za prvu
destinaciju, 44 za drugu i 32 putovanja za trecu destinaciju.

Elementi poslovanja, kao Sto su sredstva za rad, predmeti rada i
radna snaga, angazuju se i troSe u procesu poslovanja. Angazovanje
i troSenje su osnovni oblici ulaganja u proizvodno-usluznom pro-
cesu. Angazovanje sredstava je Siri pojam jer obuhvata ne samo
utroSena sredstva, vec i zalihe (npr. materijala) koje jos nijesu
utrosene. Na pocetku svakog ciklusa poslovanja sredstva se prvo
angazuju, a zatim troSe, Sto znaci da angazovanje prethodi troSe-
nju. Angazovanje sredstava traje dok proizvodi ili usluge ne budu
prodati i naplaceni. Ono se vrsi u naturalnom obliku (npr. nabav-
ka materijala, masina, opreme) i u novéanom obliku, pri ¢emu su
novcani izrazi angazovanja osnovna i obrtna sredstva.

Privredno drustvo moze smanijiti troSkove poslovanja smanjenjem
utroska i/ili nabavnih cijena. Najbolji nacin za smanjenje trosko-
va utroSkom je precizno utvrdivanje i poStovanje normativa rada
i materijala, kao i pravilno odrzavanje sredstava za rad.

U razmatranju troSkova polazi se od njihove prirodne podjele,
odnosno podjele troSkova prema elementima poslovanja, koja
ukljuéuje troskove rada, troskove predmeta rada i troSkove sred-
stava za rad. TroSkovi se mogu analizirati prema mjestima njiho-
vog nastanka, kao i prema nacinu obracuna (direktni i indirektni).

Jedna od kljuénih podjela troSkova je prema njihovom ponasaniju
u odnosu na promjene obima poslovanja, i to na fiksne i varijabil-
ne troSkove. Fiksni troSkovi se u ukupnom iznosu ne mijenjaju,
a po jedinici ucinka (proizvoda ili usluge) opadaju s povec¢anjem
obima poslovanja. Varijabilni trosSkovi se u ukupnom iznosu pove-
¢avaju (progresivno, proporcionalno ili degresivno), a po jedinici
proizvoda se razli¢ito mijenjaju s porastom obima poslovanja. S
povecanjem obima poslovanja ukupni troskovi stalno rastu, ali
nejednakom dinamikom. Po jedinici u¢inka (proizvoda ili usluge)
ukupni troskovi najprije opadaju, dostizu minimum, a onda rastu
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s povecanjem obima poslovanja. Optimalnim koriséenjem kapaciteta
mogucde je uticati na minimiziranje ukupnih troSkova po jedinici proi-
zvoda i ostvarivanje maksimalne dobiti po jedinici proizvoda.

Kalkulacija cijene kostanja je obracun troSkova po nosiocima odnosno
ucincima — proizvodima ili uslugama. Utvrdena cijena kosStanja proi-
zvoda i usluga osnova je za formiranje njihove prodajne cijene. Prema
vremenu izrade, kalkulacije se dijele na plansku (prethodnu), medukal-
kulaciju i stvarnu. Prema metodu izrade, razlikuju se diviziona kalkula-
cija, kalkulacije ekvivalentnih brojeva, kalkulacija vezanih proizvoda i
dodatna kalkulacija. U hotelsko-turisti¢kim privrednim drustvima pri-
mjenu nalaze kalkulacija ekvivalentnih brojeva i dodatna kalkulacija.

Cilj zadatka: sacinjavanje izvjesStaja o troSkovima poslovanja ho-
telsko-turistickog privrednog drustva.

Grupa od tri uc¢enika/ucenice u ime odjeljenja posjetice odredeno
hotelsko-turisti¢ko privredno drustvo. Ovi ucenici/ucenice u iza-
branom privrednom drustvu (najbolje u onom sa kojim skola ima
uspostavljenu saradnju), racunovodstvenom metodom (uvidom
u poslovne knjige preduzeca), metodom posmatranja, ispitivanja
(intervju, anketa) ili kombinacijom navedenih metoda, prikupljaju
podatke za prethodnu poslovnu godinu o:

— visini i strukturi troSkova po elementima poslovanja;

— uce8cu fiksnih i varijabilnih troSkova u ukupnim troskovima;

— kategorijama fiksnih i varijabilnih troskova koje su najvise za-
stupljene u strukturi ukupnih troskova;

— vrsti kalkulacije troskova koju drustvo koristi.

Cilj je da se stekne odredeno prakti¢no iskustvo iz oblasti tros-
kova, kao i da se razvije kriticko misljenje i sposobnost analize i
interpretacije poslovnih podataka i informacija. Na taj nacin se
ucenici/uéenice osposobljavaju za primjenu nau¢enog u stvarnim
poslovnim situacijama.

Nacin rada: za prikupljanje podataka tokom posjete privrednom
drustvu na raspolaganju su dva ¢asa. Tokom ove aktivnosti na-
stavnik/nastavnica pruza jasne smjernice u vezi sa tehnikama efi-
kasnog prikupljanja relevantnih informacija, koordinira aktivnosti
ucesnika grupe nastojeci da sve troje aktivno ucestvuju u procesu
rada i na raspolaganju je za pomoc — od prikupljanja podataka do
njihove analize i interpretacije.

Prezentacija: prikupljene podatke i relevantne informacije oda-
brana grupa prezentuje na posebnom ¢asu. Ostali, samostalno ili
organizovani u parovima ili u grupama od po troje ucenika/ucenica,
biljeZe saopstene podatke i informacije na osnovu kojih vode kon-
struktivnu diskusiju. Tokom diskusije postavljaju dodatna pitanja
i kriticki analiziraju razlicite aspekte troskova poslovanja. Na ovaj
nacin razvijaju vjesStinu prezentovanja, unapreduju svoje analitic¢-
ke vjestine, ali i razvijaju vjestinu javnog nastupa i timskog rada.
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Rezultati poslovanja
hotelsko-turistickih
privrednih drustava

Turizam je najmocnija
transformativna sila u svijetu

danasnjice.
Zurab Pololikashvili, generalni sekretar
Svjetske turistiCke organizacije

U ovom poglavlju saznaces:

L

R R R

koji su rezultati poslovanja hotelsko-turistickih privrednih drustava i kako su medu-
sobno povezani;

o specifi€nostima rezultata hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava u odnosu na
druge vrste privrednih drustava;

koji faktori doprinose ostvarivanju maksimalne dobiti kod hotelsko-turistickih
drustava;

na koje oblike potroSnje i subjekte se dobit raspodjeljuje;

koji su osnovni principi poslovanja hotelsko-turisti¢kih drustava;

koje je znacenje ekonomskih principa poslovanja kod hotelsko-turisti¢kih drustava;
koji faktori djeluju na ostvarenje ekonomskih principa poslovanja;

kako se mjeri dinamika produktivnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti.
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Slika 6.1.1. Kretanje broja
nocenja je osnovni pokaza-
telj hotelskog poslovanja
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fizicki obim proizvoda, broj noé¢enja, broj rezervacija, prodaja
dodatnih usluga, faktori povecanja fizickog obima proizvoda

Rezultati poslovanja privrednih drustava se mogu izraziti kao fizi¢ki obim pro-
izvoda, ukupan prihod i dobit. Pra¢enje rezultata poslovanja je klju¢no za pra-
vovremeno prepoznavanje problema u poslovanju i obezbjedivanje dugorocne
odrzivosti i rasta privrednog drustva.

Fizicki obim proizvoda u kontekstu hotelsko-turistickih privrednih drustava
odnosi se na koli¢inu usluga i proizvoda koje privredno drustvo pruza svojim
gostima. Razumijevanje i upravljanje fiziCkim obimom proizvoda klju¢ni su za
uspjesno poslovanje privrednog drustva. Zavisi od viSe faktora, i to:

— broja nocenja;

— broja rezervacija;

— prodaje dodatnih usluga (poput restoranskih usluga, wellness and spa tre-
tmana, organizacije raznih dogadaja) itd.

Glavni pokazatelj uspjesnosti poslovanja hotelsko-turisti¢kog privrednog drus-
tva jeste broj noéenja. Odnosi se na ukupan broj noéi koje gosti provedu u ho-
telu tokom odredenog perioda. Poveéanje broja noc¢enja direktno doprinosi
rastu ukupnog prihoda. Veliki broj noéenja ukazuje na efikasne marketinske
strategije, kvalitetne usluge i povoljne povratne informacije gostiju (recenzije).

Vise je faktora koji uticu na broj noc¢enja.
Jedan od kljucnih jeste lokacija. Hoteli
na atraktivnim destinacijama ili u cen-
trima velikih gradova obi¢no ostvaruju
veci broj noc¢enja. Blizina aerodroma,
Zeljeznickih stanica i glavnih saobracaj-
nica takode povecéava atraktivnost hote-
la. Na broj noc¢enja znacajno utice i se-
zonski faktor. Turisticka sezona donosi
veci broj noc¢enja, dok van sezone broj
nocenja opada. Dodatno, prisustvo lo-
kalnih dogadaja, festivala ili konferencija
moze privuci vedi broj gostiju. Marketing
i promocija kao faktori turisticke ponu-
de dobijaju sve viSe na znacaju. Onlajn
kampanje, drustvene mreze i veb-stranice igraju kljuénu ulogu u privlacenju
gostiju. Takode, specijalne ponude poput popusta, povoljnih turistickih pa-
keta i promotivnih akcija mogu privuci goste, posebno van sezone. Pozitivne
recenzije na platformama imaju takode povoljan efekat. Visok nivo usluge i
personalizovani pristup gostima povecavaju zadovoljstvo i podsti¢u ponovne
posjete. Saradnja sa turistickim agencijama, avio-kompanijama i lokalnim or-
ganizacijama korisna je za viSe strana (na primjer, partnerstvo sa avio-kompa-
nijom za ponudu paketa let + hotel). Napokon, cjenovna politika je znacajan

POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU I UGOSTITELJISTVU



faktor kada je rije€ o broju noéenja jer konkurentne cijene privlace vise gosti-
ju. Takode, cijene koje se prilagodavaju potraznji (npr. niZze cijene van sezone)
povecavaju popunjenost kapaciteta i uvec¢avaju prihode.

Fizicki obim proizvoda zavisi i od broja rezervacija, koji obuhvata rezervacije
soba, restorana, konferencijskih dvorana i drugih usluga. To je klju¢ni poka-
zatelj interesovanja gostiju za usluge hotela, a ono direktno utice na poslovni
uspjeh. Digitalni alati i onlajn platforme znacajno su povecali mogucnosti za
rezervaciju i u€inili ih dostupnijim Sirokom krugu klijenata.

Faktori koji uti¢u na broj rezervacija su brojni. Medu njima gastronomska ponu-
da zauzima znacajno mjesto. Kvalitetna gastronomska ponuda direktno utice
na broj rezervacija jer ¢e se zadovoljan gost vjerovatno ponovo odluciti za isti
objekt ili ga preporuciti drugima. Ona obuhvata sve vrste hrane i pica koji se
nude u odredenom objektu, ukljucujuci raznovrstan meni, specijalitete, kombi-
nacije jela i pi¢a, kao i nac¢ine na koje je ta ponuda prilagodena ukusima i pre-
ferencijama gostiju. Gastronomska ponuda moZze obuhvatiti razli¢ite kuhinje
(lokalnu, nacionalnu, internacionalnu), kao i specijalne opcije (npr. dijetalne
ili vegetarijanske jelovnike). Cesto se mijenja u zavisnosti od sezone, specijal-
nih dogadaja ili trendova u kulinarstvu. U Sirem smislu, gastronomska ponuda
obuhvata i nacin na koji je ta ponuda prezentovana, uslugu koja prati obroke,
kao i atmosferu koja doprinosi cjelokupnom iskustvu gosta.

Pored kvalitetne gastronomske ponude, na rast broja rezervacija uticu i kvali-
tetno dizajnirane i prilagodene veb-stranice sa jednostavhom procedurom re-
zervacije. Prisutnost na platformama kao $to su Booking.com, Expedia i Airbnb
povecava vidljivost hotelsko-turistickog privrednog drustva. Dodatno, mobilne
aplikacije za rezervacije omogucavaju gostima jednostavno i brzo rezervisanje
smjestaja u bilo koje vrijeme. Takode, aktivna prisutnost na popularnim drus-
tvenim mreZzama kao §to su Instagram, Facebook i Twitter privlaci potencijalne
goste. Za povecanje interesovanja koristi se i metod slanja personalizovanih
ponuda i promotivnih e-mailova potencijalnim gostima. Visoke ocjene i pozi-
tivne recenzije na platformama povecavaju povjerenje novih gostiju, dok aktiv-
no odgovaranje na recenzije pokazuje brigu za goste i profesionalnost. Politike
koje pruzaju gostima fleksibilnost u otkazivanju rezervacija takode su bitne za
povecanje broja rezervacija. Broj rezervacija se povecava i programima lojal-
nosti (ekskluzivne ponude i popusti za ¢lanove programa lojalnosti, redovne
korisnike usluga), kao i popustima za rane rezervacije, last-minute ponude i
posebne ponude za duZi boravak gostiju.

~
Booking.com je globalna platforma za rezervaciju smjestaja i pu-
tovanja. Osnovana je 1996. godine i postala je jedna od najvecih
i najpoznatijih platformi za rezervaciju hotela, apartmana, vila,
hostela i drugih vrsta smjeStaja Sirom svijeta. Kasnije je postala
dio grupacije Booking Holdings Inc.

Ova poznata platforma omogucéava korisnicima da na razli¢itim
jezicima pretrazuju smjestaj prema razlic¢itim kriterijumima (kao
Sto su lokacija, cijena, sadrzaji, recenzije gostiju) kako bi mo-
gli uporediti razlicite opcije prije donoSenja odluke o rezervaci-
ji. Takode, Booking.com Cesto nudi i posebne ponude, popuste i
promocije kako bi putovanja bila jo$ pristupacnija. Na taj nacin
pruza sveobuhvatnu korisnicku podrsku koja je vremenski neo-
graniceno dostupna.

N\ J
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Turisticke agencije — orga-
nizacije koje pruzaju usluge
organizovanja putovanja,

turistickih aranZzmana
i rezervacija smjestaja,

transporta, vodickih usluga
i drugih turistickih usluga za

pojedince i grupe.
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Glavna sezona — odnosi
se na period u godini kada
je turisticka aktivnost
najintenzivnija i kada
destinacija privlaci najvedi
broj posjetilaca.

Lojalnost — dugorona
predanost i vezanost gostiju
za odredenu destinaciju ili
hotelsko-turistic¢ko privred-
no drustvo.

Slika 6.1.2. Spa and
wellness usluge su atrakti-
van segment dodatnih
usluga u hotelima
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Sta jos moZe doprinijeti poveéanju broja gostiju?

Prodaja dodatnih usluga ukljucuje sve usluge koje se nude gostima pored
osnovnog smjestaja. U dodatne usluge su ukljucene:

usluge u restoranima i barovima (npr. organizovanje specijalnih kulinar-
skih dogadaja);
spa and wellness usluge (masaZze, kozmeticki tretmani, saune, fitness centri);
usluge rekreativnih aktivnosti (sportovi na vodi, skijanje, izleti, vodene ture,
golf, biciklizam);
— poslovne usluge (konferencijski dogadaji, tehnic¢ka podrska);
— transportne usluge (transferi od/do aerodroma, iznajmljivanje automobila);
— kulturne aktivnostii zabava (tematske veceri, koncerti, predstave, radionice).

Raznovrsna ponuda kvalitetnih dodatnih uslu-
ga privlaci veci broj gostiju, $to direktno po-
vecava popunjenost kapaciteta hotela jer su
gosti Cesto spremni da plate viSe za komplet-
niji dozivljaj, $to povecava ukupne prihode.
Mogucnost pristupa raznovrsnim aktivnosti-
ma i uslugama nosi sa sobom vecu vjerovat-
nocu za duzi boravak gostiju.

Kreiranje dodatnih usluga moze se unaprije-
diti putem anketiranja gostiju kako bi se bo-
lje razumijele njihove potrebe i Zelje. Zato je
od sustinskog znacaja i kontinuirana obuka
osoblja.

Znacajan izvor dodatnih prihoda hotelsko-tu-
ristickog privrednog drustva jesu i sezonske ponude i promocije. Sezonske
ponude i promocije obuhvataju sve specijalne ponude, pakete i marketinSke
kampanje koje su vremenski ogranicene i prilagodene odredenim sezonama
ili dogadajima.

Date povoljnosti u okviru odredenih ponuda mogu biti vezane za odredenu
sezonu, praznike (Nova godina, Bozi¢, Dan Zena, Dan zaljubljenih itd.), kao i
za organizaciju odredenih specijalnih dogadaja (npr. lokalni festivali i kultur-
ne manifestacije, sportski dogadaji i sl.). Prednosti sezonskih ponuda su vi-
Sestruke. Dovode do povecanja popunjenosti kapaciteta privlacenjem gostiju
tokom slabijih sezona i poveéanjem broja rezervacija tokom glavne sezone.
Na taj nacin privlace se razlicite ciljne grupe, optimizuje se poslovanje tokom
cijele godine i gradi lojalnost kod gostiju.

55 “
- D 1. U cemu se ogleda fizicki obim proizvoda kao rezultata poslo-
vanja hotelsko-turistickog privrednog drustva i od ¢ega zavisi?

2. Pojasni faktore koji utiCu na ostvareni broj no¢enja kod ho-
telsko-turistickog privrednog drustva.

3. Sagledaj uticaj mobilnih aplikacija i onlajn platformi na pro-
ces rezervacije boravka.

4. Pojasni Sta podrazumijeva prodaja dodatnih usluga.

Na osnovu informacija sa interneta sagledaj uslove pod koji-
ma se nude dodatne usluge u hotelima i analiziraj njihov uti-
caj na ukupnu ponudu.
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ukupan prihod, prosjecan prihod, interni i eksterni faktori ukupnog
prihoda, izvori prihoda, strategije povecanja prihoda

Mjerilo rezultata poslovanja privrednog drustva jeste i njegov ukupan prihod.
Ukupan prihod je suma novca koju je hotelsko-turisticko privredno drustvo
ostvarilo prodajom svojih usluga na trzistu. Glavni je pokazatelj poslovnog
uspjeha i predstavlja zbir svih prihoda ostvarenih tokom odredenog perio-
da. Dobija se kao proizvod koli¢ine usluge i prodajne cijene usluge, odnosno:

UP=QxCp, gdjeje:
Q — koli¢ina realizovanih usluga;

Cp — prodajna cijena usluga.

Iz navedene formule zaklju¢ujemo da je ukupan prihod funkcija realizovane
koli¢ine usluga i cijene po jedinici usluge.

VeliCina ostvarenog ukupnog prihoda hotelsko-turistickog privrednog drustva
direktno zavisi od potraznje za uslugama ovih drustava. PotraZnja za uslu-
gama jednog hotelsko-turistickog privrednog drustva direktno je pod utica-
jem visine prodajne cijene. Shodno djelovanju zakona opadajuce potraznje,
do pada potraznje za uslugama dolazi u slu¢aju rasta prodajnih cijena usluga,
Sto se odrazava na pad ukupnog prihoda. U slucaju pada prodajnih cijena do-
lazi do rasta potraznje za uslugama hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava,
pa samim tim i do rasta ukupnog prihoda. Ova zakonitost vazi u sluc¢aju da su
drugi uticajni faktori ostali nepromijenjeni.

Pored ukupnog prihoda, znac¢ajnu kategoriju predstavlja prosjeéni prihod, koji
predstavlja prihod ostvaren po jedinici usluge. Iskazuje se kao odnos izmedu
veli¢ine ukupnog prihoda i ukupne koli¢ine realizovanih usluga hotelsko-turi-
stickog privrednog drustva, odnosno:
UPq=UP/Q, gdjeje:

UPq — prosjecan prihod (prihod po jedinici usluge),

Q — koli¢ina realizovanih usluga.

Primjer:

Izracunati prosjecni prihod hotelsko-turistickog privrednog drustva X, koje
je prodalo na nivou godine 1000 nedeljnih karata za posebne usluge u well-
nes & spa centru po cijeni od 100 eura i 650 karata za penzionere po cijeni
od 60 eura. Izraunaj prosjecni prihod.

UPq = (1000 x 100 + 650 x 60) : 1650
UPq = (100 000 + 39 000) : 1650
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UPq = 139 000 : 1650
UPq = 84,24

Prosjecan prihod iznosi 84,24 eura.

Na ostvarivanje ukupnog prihoda utice veliki broj faktora, koji se mogu po-
dijeliti na:
— unutrasnje (interne) faktore;

— spoljasnje (eksterne) faktore.

U grupu unutrasnjih (internih) faktora ukupnog prihoda spadaju: kvalitet i
struktura usluga, lokacija, nivo organizacije poslovanja, obim i kvalitet radne
shage, sistem nagradivanja zaposlenih, tehnoloSki proces, veli¢ina kapacite-
ta, tehniCka opremljenost rada sredstvima, marketinske aktivnosti, politika
razvoja privrednog drustva itd.

Grupa spoljasnjih (eksternih) faktora
ukupnog prihoda ukljucuje faktore koji
se odnose na trziSte (potraznja), nivo
konkurencije, promjene u tehnologiji,
politicku stabilnost, ekolosko okruze-
nje, sveukupno drustveno-ekonomsko
okruzenije itd. Hotelsko-turisticka pri-
vredna drustva nemaju direktan uticaj
na ovu grupu faktora, iako ovi faktori
umnogome utiéu na uspjesnost poslo-
vanja ovih drustava.

Slika 6.2.1. Visok kvalitet usluge je
klju¢ni faktor uspjeha hotela i direktno
uti¢e na zadovoljstvo gostiju i ostvarivanje
vecih prihoda

i D
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Promjene u tehnologiji mogu znacajno da uti¢u na ostvarivanje
ukupnog prihoda. U SAD su 90-ih godina proslog vijeka prihodi
od kupovine avio-karata predstavljali preko 60% ukupnog prihoda
turistickih agencija. Pod uticajem tehnoloskih faktora, odnosno
razvoja onlajn kupovine avio-karata, doslo je do znacajnog sma-
njenja prihoda po ovom osnovu. Ova tehnoloska promjena zna-
¢ajno je redukovala prihode agencija po ovom osnovu i ozbiljno
ugrozila njihovo poslovanje, $to je dovelo do zatvaranja velikog
broja klasicnih turisti¢kih agencija.

Politicka nestabilnost takode moZze da ugrozi prihode od turizma.
Tokom 2011. godine Egipat je prolazio kroz velike politicke nemire,
ukljucujuci masovne proteste, sukobe i promjenu rezima. Kako je
turizam jedan od glavnih stubova egipatske ekonomije, ova situa-
cija je imala vidljivo negativan uticaj na turizam: pad broja turista
(za vise od 30%), pad prihoda od turizma, zatvaranje odredenog
broja hotela i drugih turistickih objekata, smanjenje broja zapo-
slenih u turizmu, smanjenje prosjec¢nih zarada u turisti¢koj indu-
striji itd. Ovo je samo jedan od primjera negativnog uticaja faktora
politicke nestabilnosti na prihode od turizma.
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Za upravljanje prihodima po osnovu smjestaja u hotelsko-turistiCkom pri-
vrednom drustvu vazna su dva kljuéna pokazatelja: prosjecna cijena sobe i
prihod po raspolozivoj sobi.

Prosjec€na cijena sobe se utvrduje kao odnos ukupno ostvarenih prihoda od
smjestaja u sobama i broja prodatih soba. Prihod po raspoloZivoj sobi se
utvrduje kao odnos ukupno ostvarenih prihoda od smjeStaja u sobama i broja
raspolozivih soba. Prihod po raspolozZivoj sobi moze se dobiti i kao proizvod
stepena iskoriS¢enosti kapaciteta i prosjecne prodajne cijene, kako je dato u
primjeru koji slijedi.

Primjer:

Vazan interni faktor ostvarivanja prihoda u hotelu je stepen iskoris¢enosti
kapaciteta. Pretpostavimo da hotel X ima stepen iskoriS¢enosti kapacite-
ta 60% i prosjecnu prodajnu cijenu dvokrevetne sobe 70 eura, dok hotel
Y ima stepen iskoriS¢enosti kapaciteta 80% i prosjecnu prodajnu cijenu
dvokrevetne sobe 60 eura. Koji hotel je u boljoj poziciji?

Prihod po raspoloZivoj sobi za hotel X = 70 eura * 60% = 70 eura * 0,60
=42 eura.

Prihod po raspoloZivoj sobi za hotel Y = 60 eura * 80% = 60 eura * 0,80
=48 eura.

Hotel X, koji ima stepen iskori§éenosti kapaciteta 60% i prosjec¢nu cijenu
sobe 70 eura, ostvaruje prihod po raspoloZivoj sobi od 42 eura, dok hotel
Y, koji ima stepen iskoris¢enosti kapaciteta 70% i prosjecnu cijenu sobe
60 eura, ostvaruje prihod po raspoloZzivoj sobi od 48 eura. Zakljucak je da
je, zbog vece iskoriséenosti kapaciteta, hotel Y u povoljnijoj poziciji, iako
je prosjecna cijena sobe u ovom hotelu niZza u odnosu na cijenu u hotelu X.
Medutim, ako bi stepen iskoris¢enosti hotela Y pao na 50%, situacija bi
se promijenila u korist hotela X. Naime, hotel Y bi sa tim stepenom iskori-

§c¢enosti i prosjecnom cijenom sobe od 60 eura ostvarivao prihod po ras-
polozivoj sobi od samo 30 eura.

£
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Primjer:

Jedan od primjera luksuznih hotelskih lanaca koji ostvaruju godi$nje pri-
hode koji se mjere stotinama miliona dolara jeste The Ritz-Carlton. Razlozi
za ostvarivanje visokih godisnjih prihoda su brojni.
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Programi lojalnosti -
programi koji nude gostima
hotela razne pogodnosti
—nagrade za boravak i
koristenje usluga hotela.

Slika 6.2.3. Ekskluzivna
usluga, strateske lokaci-
je i luksuzne ponude ¢ine
hotelski lanac The Ritz-
Carlton sinonimom za
vrhunski hotelski uspjeh
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Prije svega, ovaj poznati americki hotelski lanac pruza visok standard us-
luge i ekskluzivnosti. Pozicioniran je u luksuznom segmentu trzista, Sto
nosi sa sobom vise cijene usluga smjestaja, ¢ime se direktno povecavaju
prihodi. Jedan od kljuénih elemenata uspjeha The Ritz-Carltona jeste po-
sebna usluga. Osoblje hotela prolazi rigoroznu obuku kako bi zadovoljilo
najviSe standarde usluge. Primjenjuje strategiju diversifikacije prihoda, Sto
znaci da se prihodi ostvaruju po viSe osnova. The Ritz-Carlton ima izgraden
brend, a programi lojalnosti pruzaju brojne pogodnosti redovnim gostima,
§to ih motiviSe da ponovo posjete hotel. Hoteli se nalaze na atraktivnim lo-
kacijama u velikim gradovima, turistickim destinacijama i poslovnim cen-
trima Sirom svijeta. To privlaci razliCite tipove gostiju — od poslovnih ljudi
do turista. Sve ove komponente zajedno omogucéavaju ostvarivanje viso-
kih godiSnjih prihoda.

Izvori ostvarivanja prihoda jednog hotelsko-turisti¢kog pri-
vrednog drustva su viSestruki. Osnovni izvori prihoda u
hotelsko-turistickim privrednim drustvima su:

— prihodi od smjestaja;
— prihodi od hrane i pi¢a;

— prihodi od dodatnih usluga (wellness i spa usluge, baze-
ni, fitness centri, usluge pranja i peglanja, usluge tran-
sfera i iznajmljivanja automobila itd.);

— prihodi od turisti¢kih aktivnosti (organizacija izleta, tura,
sportskih i rekreativnih aktivnosti, prodaja ulaznica za
lokalne atrakcije i kulturne manifestacije);

— prihodi od zakupa prostora (zakup konferencijskih sala,
banket sala i drugih prostora za poslovne i drustvene
dogadaje).

Primjer:

Izracunaj ukupan prihod hotela X na osnovu sljedecih podataka: prihodi
od smjestaja (broj soba 100, prosjecna cijena sobe po noci 150 €, prosjec-
na popunjenost 75%, broj noc¢enja u godini 365); prihodi od hrane i pica
(broj mjesta u restoranu — 200, prosjeCha popunjenost restorana 70%,
prosjecan prihod po gostu dnevno 50 €, broj dana u godini 365), prihodi
od dodatnih usluga — wellness and spa (20 usluga dnevno, prosje¢na ci-
jena usluge 100 €, broj dana u godini 365) i prihodi od organizacije izleta
(10 izleta mjesecno, prosjecan prihod po izletu 500 €, broj mjeseci 12).

Izracunavanje prihoda:

Prihodi od smjeStaja = broj soba x prosjecna cijena sobe po noéi x pro-
sje¢na popunjenost x broj no¢enja u godini = 100 x 0,75 x 150 x 365 =4
106 250€.

Prihodi od hrane i pi¢a = broj mjesta u restoranu x prosjecna popunjenost
x prosjecan prihod po gostu dnevno x broj dana u godini = 200 x 0,7 x 50
x 365 =2555000€E.

Prihodi od dodatnih usluga: broj usluga dnevno x prosjecna cijena usluge
x broj dana u godini = 20 x 100 x 365 =730 000 €.

Prihodi od turistickih aktivnosti: broj izleta mjesecno x prosjecan prihod
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po izletu x broj mjeseci =10 x 500 x 12 = 60 000 €.

Na osnovu prezentovanih rezultata zaklju¢ujemo da ukupan prihod hotela
X po svim osnovama iznosi 7 451 250 €.

Hotelsko-turisti¢ka privredna drustva primjenjuju razli¢ite strategije poveéa-
nja ukupnog prihoda, i to:

poboljsanje kvaliteta usluge, uz stalnu obuku zaposlenih u cilju unaprede-
nja standarda usluge;

diversifikaciju usluga odnosno pruzanje dodatnih usluga i pogodnosti koje
mogu povecati zadovoljstvo gostiju i generisati dodatne prihode;

optimizaciju cijena u smislu prilagodavanja cijena zavisno od sezonalnosti,
popunjenosti kapaciteta, trenutne potraznje itd.

marketing i promociju usluga, uz aktivno koriS¢enje digitalnog marketinga,
drustvenih mreza i programa lojalnosti za privlacenje i zadrzavanje gostiju;

stalne inovacije odnosno uvodenje novih tehnologija i trendova u poslova-
nju kako bi se poboljsali kvalitet usluge i zadovoljstvo gostiju.

Efikasno upravljanje prihodima hotelsko-turistickog privrednog drustva zahtijeva
paZljivo razumijevanje trzista, zahtjeva gostiju i operativnih izazova. Strategije
fokusirane na kvalitet usluge, diversifikaciju ponude i inovacije mogu znacajno
doprinijeti povecanju prihoda i odrzivom rastu poslovanja.

3 |
- D 1. Uporedi pojmove ukupnog i prosjecnog prihoda.

2. Hotel Y nudi posebne pakete usluga za svoje goste. Tokom
godine hotel je prodao: 1200 nocenja u standardnim sobama
(basic rooms) po cijeni od 80 eura po noc¢enju, 500 nocenja u
luksuznim apartmanima (luxury apartments) po cijeni od 150
eura po nocenju i 300 noc¢enja u porodi¢nim sobama (family
rooms) po cijeni od 120 eura po no¢enju. Izracunaj prosjecni
prihod koji hotel Y ostvaruje po noc¢enju.

3. Navedi faktore ostvarivanja ukupnog prihoda kod hotelsko-tu-
ristickih privrednih drustava i analiziraj detaljno uticaj makar
dva faktora na ostvarivanje ukupnog prihoda.

4. Ocijeni strategije poveéanja ukupnog prihoda hotelsko-turi-
sti¢kih privrednih drustava.

5. Pretpostavimo da hotel A ima stepen iskoriS¢enosti kapacite-
ta od 75%, a prosjecnu cijenu noc¢enja od 90 eura, dok hotel
B ima stepen iskoriSé¢enosti kapaciteta od 85%, a prosjecnu
cijenu nocenja od 75 eura. Koji hotel je u povoljnijoj situaciji?
Obrazlozi odgovor.
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6.3. Dobit kao rezultat poslovanja

Operativni troskovi — svi
troSkovi koji se javljaju kao

rezultat redovnog funkcioni-

sanja privrednog drustva.

132

dobit, maksimizacija dobiti, faktori dobiti, raspodjela dobiti

U hotelsko-turistickom sektoru dobit se Cesto koristi kao osnovni pokazatelj
finansijskog uspjeha poslovanja. Dobit hotelsko-turistickog privrednog drus-
tva predstavlja razliku izmedu prihoda od prodaje i svih troskova poslovanja.

Dobit se izracunava oduzimanjem svih troskova od prihoda od prodaje, $to se
mozZze izraziti formulom:

Dobit = prihodi od prodaje — ukupni troskovi.

Prihodi od prodaje uklju€uju prihode od smjestaja, hrane i pica, dodatnih usluga
itd. Ukupni troSkovi obuhvataju sve operativne troSkove, u koje spadaju tros-
kovi zarada zaposlenog osoblja, administrativni troskovi, troSkovi odrzavanja
imovine, troskovi amortizacije, kao i drugi troskovi neophodni za poslovanje.

Primjer:

Pretpostavimo da hotelsko-turisticko privredno drustvo X ostvaruje slje-

dece prihode iz poslovanja:

— prihodi od smjestaja: 500 000 €;

— prihodi od hrane i pi¢a: 200 000 €;

— dodatni prihodi (konferencijski prostori, wellness i spa tretmani itd.):
100 000 €.

Ukupni prihodi od prodaje = 500 000 + 200 000 + 100 000 = 800 000 E.

Sada pretpostavimo da su ukupni operativni troSkovi hotelsko-turistickog
privrednog drustva:

— troskovi zarada zaposlenog osoblja: 250 000 €;
— troskovi hrane i pi¢a: 80 000 €;

— administrativni troSkovi: 50 000 €;

— troSkovi odrzavanja: 30 000 €;

— troskovi amortizacije imovine: 100 000 €.

Ukupni operativni troSkovi = 250 000 € + 80 000 € + 50 000 € + 30 000
€+100000€=510000E€.

Na osnovu raspolozivih podataka moZzemo izracunati dobit privrednog
drustva koristeci formulu:

Dobit = prihodi od prodaje — ukupni troskovi.
Dobit =800 000 € - 510000 € =290 000 €.

Dakle, dobit hotelsko-turistickog privrednog drustva X u ovom primjeru
iznosi 290 000 €.
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Sta uti¢e na ostvarivanje maksimalne dobiti hotelsko-turistickog drustva?

Hotelsko-turisticka privredna drustva imaju svoje specificne karakteristike,
trziSne uslove i okolnosti u kojima posluju, $to uti€e na njihove finansijske re-
zultate odnosno ostvarenu dobit. Osnovni cilj poslovanja svakog hotelsko-tu-
ristickog privrednog drustva jeste ostvarivanje maksimalne dobiti. Slijede
kljucni faktori koji mogu doprinijeti maksimalnoj dobiti u hotelsko-turistiCkom
privrednom drustvu.

1.

Popunjenost kapaciteta: visok stepen popunjenosti kapaciteta znacajno
doprinosi povecanju prihoda od smjestaja, Sto kao rezultat ima visoku dobit.

Raznolika ponuda usluga: hotelsko-turisticko privredno drustvo moze
povecati svoje prihode i dobit nudeci raznovrsne usluge poput restorana,
barova, spa centara, fitness prostora, bazena, konferencijskih sala i orga-
nizovanja razli¢itih dogadaja.

Efikasno upravljanje troSkovima: smanjenje operativnih troskova kao
Sto su troSkovi nabavke, marketinga, odrzavanja i drugih — moze povecati
profitabilnost hotela.

Strategije upravljanja prihodima: koriSéenje strategija upravljanja pri-
hodima, poput politike prilagodavanja cijena i segmentacije trziSta, moze
optimizovati prihode i povecati dobit.

Kvalitetna usluga i zadovoljstvo gostiju: pruzanje visokog nivoa usluge
i stvaranje pozitivnog iskustva za goste rezultira veéim brojem ponovnih
posjeta, pozitivnim recenzijama i preporukama, $to moze doprinijeti po-
vecanju prihoda i dobiti.

Efikasno upravljanje marketingom: efikasno koris¢enje marketinskih
strategija i kanala moze povecati vidljivost hotela, privuéi nove goste i po-
vecati dobit.

Na globalnom nivou postoji odredeni broj hotelskih lanaca poznat
po ostvarivanju visoke godiSnje dobiti. U nastavku slijedi pregled
nekoliko poznatih hotelskih brendova.

Marriott International: jedan je od najvecih hotelskih lanaca na
svijetu, sa veoma diversifikovanom (raznovrsnom) ponudom — od
luksuznih do ekonomicnih hotela i usluga, prilagodenih razlici-
tim potrebama i budZetima gostiju. Uspjeh ovog hotelskog lanca
i ostvarivanje visoke dobiti dijelom proizlaze iz velikog broja ho-
tela Sirom svijeta, koji privlace razliCite vrste gostiju i pokrivaju
Sirok spektar trzista.
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upravljanje troskovima

kljucni je faktor ostvariva-

nja maksimalne dobiti
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privrednog drustva
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Diversifikacija ponude —
strategija raznovrsnosti
usluga i proizvoda koje
hotel nudi svojim gostima
kako bi se izbjegao rizik
oslanjanja na jednu vrstu
usluge ili trziSni segment.

Reinvestiranje — praksa
ponovnog ulaganja ostva-
rene dobiti u isti posao ili
drugu investiciju.

Dividenda — dio dobiti koji
kompanija isplacuje svojim
vlasnicima po osnovu
vlasniStva nad dionicama
(akcijama).

Slika 6.3.2. Visok kvalitet usluge, inovacije i
globalna prepoznatljivost temelji su viSedecenijskog
uspjeha Hilton hotelskog lanca
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Hilton Worldwide Holdings: Hilton je globalno poznati hotelski lanac
koji ostvaruje visoku dobit. Uspjeh ovog hotelskog lanca najcescée se
pripisuje visokom nivou kad je rije¢ o smjestaju i usluzi, kao i razno-
likoj ponudi koja zadovoljava razlicite potrebe i preferencije gostiju.

InterContinental Hotels Group (IHG): IHG je veliki hotelski lanac koji
ostvaruje visoku dobit zahvaljujuéi efikasnom upravljanju skupinom
brendova koji obuhvataju luksuzne hotele, hotele srednje kategorije i
ekonomske opcije, obezbjedujuci na taj nacin raznoliku ponudu za ra-
zlicite segmente trzista.

Four Seasons Hotels and Resorts: ovaj hotelski lanac poznat je po pru-
Zanju visokog nivoa luksuza i personalizovane usluge, Sto ga ¢ini po-
Zeljnim izborom za bogate goste. Posvec¢enost kvalitetu i izbirljivim za-
htjevima gostiju doprinosi visokoj profitabilnosti i ostvarivanju dobiti
ovog hotelskog lanca.

Wynn Resorts: poznat je po svojim luksuznim hotelima i kazinima. Njihova
kombinacija visokog nivoa smjestaja, ugostiteljstva i zabave privlaci
bogate goste iz cijelog svijeta doprinoseci visokoj dobiti.

Kljucni faktori koji doprinose visokoj dobiti globalno poznatih hotelskih
brendova ukljucuju efikasno upravljanje operativnim troskovima, visok
stepen popunjenosti kapaciteta, raznoliku ponudu usluga, posvecenost
kvalitetu i zadovoljstvu gostiju, kao i efikasno upravljanje prihodima.

J

Kako se raspodjeljuje ostvarena dobit?

Nakon $to se utvrdi ostvarena dobit hotelsko-turistic-
kog privrednog drustva, ona se raspodjeljuje na razli-
¢ite nacine, u zavisnosti od politike drustva, zakonskih
zahtjeva i strategije upravljanja. Na dobit hotelsko-tu-
ristiCkog privrednog drustva obracunava se porez, od-
nosno — drustvo mora izdvojiti odgovarajuci iznos za
porez na dobit prije raspodjele dobiti.

Elementi raspodjele dobiti u hotelsko-turistickim pri-
vrednim drustvima mogu biti:

Dio dobiti za reinvestiranje u poslovanje drustva.
Drustvo moze odluciti da reinvestira dio ili cjelokupnu
dobit u poslovanje. Ovo moze ukljucivati poboljSanje
postojecih objekata, prosirenje kapaciteta, unaprede-
nje usluga ili investiranje u nove projekte.

Dio dobiti koji se ispladuje kao dividenda akcionari-
ma odnosno vlasnicima akcionarskog drustva. Ako pri-
vredno drustvo ostvari znacajnu dobit, dio te dobiti se
obic¢no isplacuje akcionarima kao dividenda. Ova isplata
obi¢no se vrsi u novcu, ali moZe biti i u obliku dionica.

Dio dobiti moze biti zadrzan kao rezerva za buduée
potrebe drustva (iznenadni troskovi, losi finansijski
periodi i sl.).

Bonusi i nagrade zaposlenim radnicima mogu biti ele-
ment raspodjele dobiti. Hotelsko-turisti¢ko privredno
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drustvo moze odluciti da dio dobiti iskoristi za nagradivanje zaposlenog oso-
blja bonusima, povecanjem zarada ili drugim oblicima motivacije.

Raspodjela dobiti igra vaznu ulogu u definisanju strategije privrednog drus-
tva i zadovoljavanju interesa svih zainteresovanih strana, ukljucujudi vlasni-
ke, zaposlene i druge aktere. Efikasnim upravljanjem dobiti hotelsko-turistic-
ka privredna drustva osiguravaju odrziv ekonomski rast odnosno stabilnost i
dugorocni uspjeh.

&5

Navedi kategorije prihoda i troSkova hotelsko-turistickog pri-
vrednog drustva potrebne za obracun dobiti.

Procijeni zasto je ostvarivanje maksimalne dobiti osnovni cilj
poslovanja hotelsko-turistickog privrednog drustva.

Analiziraj uticaj kljucnih faktora koji doprinose maksimalnoj
dobiti hotelsko-turistickog privrednog drustva.

Koji su osnovni elementi raspodijele dobiti hotelsko-turistic-
kog privrednog druStva? Objasni njihovu namjenu.

Pretpostavimo da hotelsko-turisticko privredno drustvo Z
ostvaruje prihode od smjestaja (600 000 €), hrane i pica (250
000 €) i dodatne prihode (konferencijski prostori, wellness
i spa tretmani itd.) u iznosu od 120 000 €. U istom drustvu
operativni troSkovi iznose: trosSkovi zarada 300 000 €, tros-
kovi hrane i pi¢a 90 000 €, administrativni troSkovi 60 000 €,
troSkovi odrzavanja 40 000 € i troskovi amortizacije 120 000
€. Na osnovu raspolozivih podataka izracunaj dobit drustva.

J
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ekonomski principi poslovanja, efikasnost, produktivnost,
ekonomicnost, rentabilnost

Osnovne elemente proizvodnje — radnu snagu, sredstva za rad i predmete rada
— treba racionalno koristiti zbog njihove ogranic¢ene raspolozivosti. Cilj hotel-
sko-turistickog privrednog drustva, kao i bilo kojeg drugog drustva, jeste da
ostvari maksimalne rezultate uz minimalna ulaganja. To je osnovni princip
poslovanja privrednog drustva, koji se naziva princip maksimuma. Od ostva-
rivanja principa maksimuma zavisi stepen uspjesnosti poslovanja drustva od-
nosno efikasnost njegovog poslovanja.

Efikasnost poslovanja predstavlja veli€inu ostvarenih rezultata po jedinici ula-
ganja i moze se predstaviti izrazom:

Efikasnost poslovanja = ostvareni rezultati / ukupna ulaganja.

To znaci da je efikasnost poslovanja jednog hotelsko-turistickog privrednog
drustva upravo proporcionalna ostvarenim rezultatima, a obrnuto proporcio-
nalna ukupnim ulaganjima. Dakle, efikasnost raste ako rezultati rastu a ula-
ganja opadaju ili ostaju ista. Efikasnost moze takode porasti ako su rezultati
poslovanja porasli vise od ulaganja.

Rezultati i ulaganja u poslovanje iskazuju se u razliitim pojavnim oblicima.
Tako se, npr., rezultati poslovanja, mogu izraziti kao fizicki obim proizvoda ili
usluga, ukupan prihod ili dobit. Zbog toga se kod izra¢unavanja efikasnosti
kao sveobuhvatnog ekonomskog principa, usljed njihove heterogenosti, javlja
problem kvantifikovanja razli¢itih pojavnih oblika rezultata i razlic¢itih pojavnih
oblika ulaganja. Ve¢ smo naucili da se fizicki obim proizvoda ili usluga izrazava
u fizickim jedinicama mjere, dok se ukupan prihod i dobit iskazuju novcéano.
RazliCit karakter ovih veli¢ina, kako na strani rezultata, tako i na strani ulaga-
nja, onemogucava jedinstveno izrazavanje efikasnosti poslovanja privrednog
drustva. Zato se efikasnost poslovanja privrednog drustva izrazava i prati pre-
ko parcijalnih ekonomskih principa poslovanja, i to.

— produktivnosti;
— ekonomicnosti;
— rentabilnosti.

Sta je produktivnost i kako se ona mjeri?

Produktivnost, kao jedan od tri osnovna parcijalna ekonomska principa po-
slovanja, predstavlja zahtjev da se uz $to manje utro$enog rada ostvari sto
veci obim proizvodnje ili prometa (prodaje), odnosno:

Produktivnost rada = ostvareni obim proizvoda ili usluga / utroseni rad.

Mjerenje produktivnost rada u hotelijerstvu otezano je zbog velike hetero-
genosti poslova s jedne strane, ali i velikog broja proizvoda i usluga s druge
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strane. Dodatno, pojavljuje se problem cestih promjena cijena po kojima ho-
telsko-turisticko privredno drustvo pruza svoje usluge. Zbog svih navedenih
razloga pribjegava se mjerenju produktivnosti rada putem vrijednosnih poka-
zatelja, odnosno:

Produktivnost rada = ostvareni promet od usluga / utroseni rad.

Da bi se izbjegao uticaj promjene cijena na promet ostvaren od usluga, prili-
kom utvrdivanja ostvarenog prometa od usluga primjenjuju se stalne cijene.

Na globalnom nivou, odnosno na nivou privrednog drustva, u hotelijerstvu se
mogu koristiti sljededi izrazi produktivnosti:

a) produktivnost rada = ostvareni broj nocenja / utroseni rad;

b) produktivnost rada = ukupni promet od usluga (stalne cijene) / prosjecan
broj radnika;

¢) produktivnost rada = realizovani sati rada / normirani (potrebni) sati
rada.

Pored globalnih, moguca je primjena i parcijalnih pokazatelja produktivnosti, i to:

a) produktivnost rada = prihod od usluga ishrane (stalne cijene) / prosje¢an
broj radnika u kuhinji;

b) produktivnost rada = ukupan broj izdatih obroka / prosjecan broj radnika
u kuhinji;

¢) produktivnost rada = prihod od usluga ishrane i pic¢a (stalne cijene) / pro-
sjecan broj konobara;

d) produktivnost rada = prihod od usluga smjestaja (stalne cijene) / prosje-
¢an broj radnika na recepciji i spratovima;

e) produktivnost rada = broj nocenja / prosjecan broj radnika na recepciji i
spratovima;

f) produktivnost rada = broj noéenja / prosjecan broj radnika na recepciji i
spratovima.

Dinamika odnosno promjena produktivnosti tokom vremena mjeri se preko
indeksa produktivnosti. Indeks produktivnosti rada dobija se stavljanjem u
odnos produktivnosti rada u teku¢em periodu sa produktivno$éu rada u ba-
znom (osnovnom) periodu, odnosno:

Indeks produktivnosti = produktivnost u teku¢em periodu / produktivnost
u baznom (osnovnom) periodu X 100.

Ako je npr. indeks produktivnostiiznad 100, to znaci da je produktivnost pora-
sla u odnosu na bazni period, a ako je indeks ispod 100, produktivnost je opala.

Faktori produktivnosti u hotelsko-turistickim privrednim drustvima su broj-
ni. Mogu se podijeliti na interne i eksterne, odnosno na faktore na koje drus-
tvo ima ili nema direktnog uticaja. Kljuc¢ni faktori produktivnosti ovih privred-
nih drustava su:

— Ljudski resursi. Na nivo produktivnosti u hotelsko-turisti¢kim privrednim
druStvima imaju uticaja obuka i razvoj zaposlenih. Kvalitetna obuka i kon-
tinuirani profesionalni razvoj zaposlenih doprinosi porastu produktivnosti
rada. Motivisani i zadovoljni zaposleni pruzaju bolju uslugu, sto se odraza-
va na zadovoljstvo gostiju i produktivnost.
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— Tehnologija i inovacije. Upotreba tehnologije za automatizaciju administra-
tivnih poslova, rezervacija, check-in/check-out procesa i drugih operacija,
moze znacajno povecati produktivnost. Upotreba informacionih tehnologi-
ja, ukljucujudi onlajn prisutnost na drustvenim mrezama i veb-stranicama,
moZze uticati na rast produktivnosti putem poveéanog prometa i smanjenja
troSkova radne snage.

— Kvalitet pruzenih usluga. Fokus na visokom kvalitetu usluge i personalizo-
vanom iskustvu za goste — stimuliSe zadovoljstvo i lojalnost. Aktivno pri-
kupljanje povratnih informacija od gostiju i implementacija poboljSanja na
osnovu tih povratnih informacija dovodi do povecéanja prometa, a samim
tim do porasta produktivnosti.

— Marketing i prodaja. Fleksibilne i dinamicke strategije cijena, kao i atrak-
tivne ponude i paketi, privlace goste i van sezone, $to dovodi do rasta pro-
meta, a posljedi¢no i do rasta produktivnosti.

— Lokacija i infrastruktura. Hoteli na atraktivnim lokacijama sa lakim pristu-
pom turistickim atrakcijama i transportnim vezama imaju prednost u pri-
vlacenju gostiju. Redovno odrZzavanje i modernizacija hotelskih objekata i
sadrzaja osiguravaju visok nivo kvaliteta i funkcionalnosti. Sve ovo dovodi
do rasta prometa, a samim tim do rasta produktivnosti.

— Eksterni faktori. Sezonske promjene (fluktuacije) u turistickoj potraznji
mogu uticati na produktivnost, pa je vazno planirati i prilagodavati operacije
u skladu sa sezonom. Siri uslovi i trendovi u drustvu (npr. politi¢ka stabil-
nost, globalna ekonomska situacija, popularnost destinacija) uticu na broj
gostiju, Sto se odraZzava na nivo ostvarene produktivnosti.
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Slika 6.4.1. Onlajn
rezervacija smanjuje
potrebu za radnom snagom
i povecava produktivnost,
istovremeno omogucavajuci
gostima brZu i jednostavni-
ju rezervaciju

Kakvo je znacCenje ekonomicnosti kao ekonomskog principa poslovanja i kako
se mjeri?

Ekonomicnost je drugi parcijalni ekonomski princip poslovanja ¢ijom se pri-
mjenom ostvaruje maksimalni promet (prihod) uz minimalne troSkove proi-
zvodnih faktora, odnosno:

Ekonomicnost = ostvareni obim prihoda (promet) / ukupni troskovi.
Kod obrasca za mjerenje ekonomicnosti moguce je izvrsiti inverziju (zamjenu)

brojioca i imenioca. Uz primjenu takvog obrasca moguce je saznati koliki su
troSkovi po jedinici ostvarenog prometa (prihoda).
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Uopsteno, porast ekonomiénosti u jednom hotelsko-turistiCkom privrednom
drustvu moguce je ostvariti smanjenjem troskova i ostvarivanjem maksimalnog
moguceg obima prometa odnosno prihoda. Radi eliminisanja uticaja promje-
ne prodajnih cijena na ukupan ostvareni prihod i nabavnih cijena na ukupne
troSkove, za utvrdivanje ostvarenog obima prometa i ukupnih troSkova mogu
se koristiti planske prodajne i planske nabavne cijene, odnosno:

Ekonomicnost = ostvareni obim usluga x planske prodajne cijene / koli¢ina
utroSenih faktora proizvodnje x planske nabavne cijene.

U hotelsko-turistickim privrednim drusStvima mogu se koristiti razli¢iti parci-
jalni pokazatelji za mjerenje ostvarene ekonomicnosti, i to:

a) ekonomicnost = ostvareni prihod od usluga ishrane / troskovi usluga
ishrane;

b) ekonomicnost = ostvareni prihod od usluga pica / troskovi usluga pica;
¢) ekonomicnost = ostvareni prihod od smjestaja / troskovi usluga smjestaja.

Kao i kod produktivnosti, dinamiku ekonomiénosti moZzemo mjeriti putem in-
deksa ekonomicnosti, koji se dobija stavljanjem u odnos ekonomicnosti u te-
kuc¢em periodu sa ekonomic¢nosc¢u u baznom (osnovnom) periodu, odnosno:

Indeks ekonomicnosti = ekonomicnost u teku¢em periodu / ekonomiénost
u baznom (osnovnom) periodu X 100.

Ako je npr. izracunati indeks ekonomicnosti 107, to znaci da je ekonomicnost
u teku¢em periodu porasla za 7%, u odnosu na bazni (osnovni) period.

Ekonomic¢nost hotelsko-turistiCkog privrednog drusStva zavisi od brojnih fak-
tora koji mogu uticati na efikasnost koriS¢enja resursa i generisanje prihoda.
Neki od klju¢nih faktora koji uticu na ekonomicnost ovih drustava su:

— Efikasno upravljanje resursima. Optimalna raspodjela radne snage, kojom
se smanjuju nepotrebni troskovi i uz pomo¢ koje se vodi racuna o adekvat-
noj raspodijeli radnih zadataka, dovodi do rasta ekonomi¢nosti. Dodatno,
upravljanje zalihama hrane, pi¢a i drugih inputa kako bi se smanijili troSkovi
skladistenja, otpada itd. — moZe doprinijeti rastu ekonomicnosti.

— Kontrola troskova. Kontrola u cilju smanjenja nepotrebnih operativnih tros-
kova (npr. energije, vode, komunalija itd.) doprinosi rastu ekonomicénosti.
Jedna od mjera kontrole i smanjenja troSkova moze biti mjera energetske
efikasnosti kao Sto je koriS¢enje obnovljivih izvora energije (solarni paneli,
geotermalna energija), koriSéenje energetski efikasnog sistema osvetlje-
nja (senzori na pokret, LED sijalice), upotreba energetski efikasnih uredaja
i opreme, ugradnja niskoprotocnih instalacija (tuSevi, slavine), koris¢enje
efikasnih sistema za grijanje vode (toplotne pumpe, solarni kolektori), upo-
treba materijala i tehnika koje poboljSavaju energetsku efikasnost prilikom
renoviranja objekata itd.

— Upotreba savremenih tehnologija i inovacija. Implementacija naprednih
tehnologija (self check-in, onlajn rezervacije, koris¢enje mobilnih aplikaci-
ja kao digitalnih kljuCeva za sobe) moZe smanjiti troSkove rada i povecati
ekonomicénost.

— Faktori vezani za prodaju usluga i proizvoda. Odnos ponude i potraznje, po-
litika cijena, kvalitet istrazivanja trzista prodaje itd. faktori su koji znacajno
uti¢u na nivo ostvarene ekonomicnosti preko obima ostvarenog prometa
odnosno prihoda.
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Vlasnicki kapital —
sastoji se od obicnih akcija,
dodatno uplac¢enog kapitala
i zadrZzanog profita.

Naplacena potraZivanja —
kada se proizvodi i usluge
realizuju i naplate.

Slika 6.4.2. Rentabilnost
poslovanja je klju¢na za
dugorocni uspjeh i odrZivost
jer omogucdava reinvestira-
nje u veci kvalitet usluga i
dalji rast hotelsko-turistic-
kog privrednog drustva
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— Regulatorni faktori. PoStovanjem zakonskih i regulatornih zahtjeva izbjega-
vaju se kazne, a samim tim i dodatni troSkovi. Koris¢enje dostupnih subven-
cija i podsticaja za poboljSanje operativne efikasnosti i smanjenje troskova
takode moze biti izvor rasta ekonomicnosti.

Kako se mjeri dinamika rentabilnosti?

Rentabilnost je treci parcijalni ekonomski princip poslovanja, koji predstavlja
sposobnost privrednog drustva da sa uloZzenim sredstvima ostvari maksimal-
ni profit (dobit). IzraCunava se kao odnos izmedu ostvarenog profita (dobiti) i
prosjecne sume angazovanog kapitala (sredstava), odnosno:

Rentabilnost = ostvareni profit / prosjecna suma angaZovanih sredstava

Pored navedenog opSteg izraza, postoje i parcijalni izrazi rentabilnosti, koji
izrazavaju odnos bruto dobiti (dobit prije oporezivanja), neto dobiti (dobit po-
slije oporezivanja) i dijela angaZovanih sredstava (sopstvenih, pozajmljenih,
osnovnih, obrtnih itd.). Najznacajniji izrazi pomocu kojih se moze mjeriti ren-
tabilnost privrednog drustva u hotelijerstvu su:

a) neto rentabilnost ili neto profitha marza = profit (poslije oporezivanja) /
prihodi od prodaje x 100;

b) prinos na ukupna sredstva = profit / ukupna sredstva x 100;
¢) prinos na vlasnicki (sopstveni) kapital = profit / vlasnicki kapital x 100;
d) prihod po akciji = profit / prosjecan broj emitovanih akcija;

Pored navedenih izraza, kojima se mjeri rentabilnost privrednog drustva u
hotelijerstvu, postoje i izrazi rentabilnosti kojima se mjeri rentabilnost po-
slovnih aktivnosti. Mjerenje poslovnih aktivnosti pokazuje da li se sredstva
sa kojima drustvo posluje koriste efikasno. Najznacajniji izrazi rentabilnosti
poslovnih aktivnosti su:

a) koeficijent obrta ukupnih sredstava = prodaja / ukupna sredstva;
b) koeficijent obrta osnovnih sredstava = prodaja / osnovna sredstva;

¢) koeficijent obrta naplacenih potraZivanja = prodaja / naplacena
potraZivanja;

d) koeficijent obrta zaliha = 360 / koeficijent obrta zaliha.

Indeks rentabilnosti se koristi za pra¢enje promjena rentabilnosti tokom vre-
mena. Izracunava se kao odnos rentabilnosti u teku¢em periodu i rentabilnosti
u baznom periodu i mozZe se izraziti kao procenat, odnosno:

Indeks rentabilnosti = rentabilnost u teku¢em periodu / rentabilnost u ba-
znom periodu X 100.
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Faktori rentabilnosti hotelsko-turistickog privrednog drustva su brojni i mogu
se grupisati u nekoliko kategorija, i to:

stepen iskori§¢enosti kapaciteta direktno uti¢e na ostvareni prihod, a sa-
mim tim, posljedi¢no, na ostvareni profit i rentabilnost privrednog drustva;

cijene usluga, uz stepen iskoris¢enosti kapaciteta, uti¢u na iznos ostvare-
nog prihoda, a samim tim, posljedi¢no, na ostvareni profit i rentabilnost;

troskovi poslovanja uti¢u na iznos ostvarene dobiti, a preko dobiti na ostva-
renu rentabilnost privrednog drustva;

optimizacija radnih procesa i primjena savremenih tehnologija uti¢e na
troskove poslovanja, sto se direktno odraZava na ostvarenu rentabilnost
privrednog drustva;

trzisni faktori, koji se odnose na jacinu brenda i reputaciju privrednog drus-
tva, lojalnost gostiju, konkurencija i lokacija, direktno i znacajno uti¢u na
rentabilnost poslovanja drustva;

strategije marketinga i prodaje bitno se odrazavaju na broj gostiju i obim
prometa, a samim tim i na ostvarenu veli¢inu ukupnog prihoda i dobiti pri-
vrednog drustva;

kvalitet menadzmenta privrednog drustva koji upravlja poslovanjem zna-
¢ajan je faktor rentabilnosti drustva;

eksterni faktori, poput globalne makro-ekonomske situacije, pravnog i regu-
latornog okvira, sezonskih fluktuacija i globalnih trendova i dogadaja, mogu
znacajno uticati na rentabilnost hotelsko-turistickog privrednog drustva.

Napomena: O pokazateljima uspjeSnosti poslovanja, posebno o profitabilno-
sti, bice vise rijeCi u modulu Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu,
koji ¢eS$ izuCavati u drugom razredu.

G D
u-'g 1. Pojasni vezu izmedu pojma efikasnosti poslovanja i principa

maksimuma.

2. Na osnovu sljedecih podataka, izracunaj parcijalne pokaza-
telje produktivnosti rada u hotelima ,,A“ i ,,B“ i analiziraj do-
bijene rezultate:

a) Pretpostavimo da je hotel ,,A” ostvario prihod od usluga
ishrane (stalne cijene) u toku januara u iznosu od 50.000 €,
a da je prosjecan broj radnika u kuhinji tokom istog mjeseca
bio osam. Izra¢unaj produktivnost rada u kuhinji.

b) Pretpostavimo da je u hotelu ,,B” ukupan broj izdatih obro-
ka tokom juna bio 15.000 obroka, a da je prosjecan broj rad-
nika u restoranu tokom istog mjeseca iznosio 12. Izracunaj
produktivnost rada u restoranu hotela.

3. Navedi parcijalne pokazatelje ekonomic¢nosti poslovanja ho-
telsko-turistickog privrednog drustva.

4. Pretpostavimo da je hotel ,,D” ostvario profit poslije oporezi-
vanja u iznosu od 150.000 €, a da ostvareni prihodi od prodaje
iznose 1.200.000 €. Na osnovu datih podataka, izracunaj neto
rentabilnost (ili neto profitnu marzu) hotela ,,D“. KomentariSi
dobijeni rezultat.

5. Analiziraji ocijeni uticaj razliCitih faktora na rentabilnost po-
slovanja hotelsko-turistickog privrednog drustva.
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Rezultati poslovanja privrednog druStva mogu se predstaviti ra-
zli¢itim izrazima. Osnovni izrazi rezultata poslovanja su: fizicki
obim proizvodnje, ukupan prihod i dobit.

Fizicki obim proizvoda odnosi se na koli¢inu usluga i proizvoda
koje hotelsko-turisticko privredno drustvo pruza svojim gostima.
Zavisi od veceg broja faktora, i to: broja noc¢enja, broja rezervaci-
ja, prodaje dodatnih usluga (poput restoranskih usluga, wellne-
ss and spa tretmana, organizacije raznih dogadaja) itd. Ukupan
prihod je suma novca koju je hotelsko-turisti¢ko privredno drus-
tvo ostvarilo prodajom svojih usluga na trziStu. Na ostvarivanje
ukupnog prihoda uti¢u unutrasnji (interni) faktori i spoljasnji (ek-
sterni) faktori. Izvori ostvarivanja prihoda hotelsko-turisti¢kog
privrednog drustva su viSestruki — prihodi od smjestaja, prihodi
od hrane i pi¢a, prihodi od dodatnih usluga i drugi. Dobit hotel-
sko-turistickog privrednog drustva predstavlja razliku izmedu pri-
hoda od prodaje usluga i ukupnih troSkova poslovanja. Osnovni
cilj poslovanja svakog hotelsko-turistickog privrednog drustva
je ostvarivanje maksimalne dobiti. Kljucni faktori koji doprinose
ostvarivanju maksimalne dobiti u hotelsko-turistickom privred-
nom drustvu su: popunjenost kapaciteta, raznolika ponuda uslu-
ga, efikasno upravljanje troSkovima, efikasne strategije upravlja-
nja prihodima, kvalitetna usluga i zadovoljstvo gostiju, uspjeSan
marketing itd. Nakon ostvarivanja dobiti i njenog umanjenja za
porez na dobit pristupa se njenoj raspodjeli na razlicite elemen-
te kao Sto su: dio za reinvestiranje, dividenda, rezerve za buduce
potrebe privrednog drustva, bonusi i nagrade zaposlenima itd.

Cilj hotelsko-turistickog privrednog drustva je da ostvari mak-
simalne rezultate uz minimalna ulaganja, odnosno — da ostvari
princip maksimuma. Od ostvarenja ovog principa zavisi ostvare-
ni nivo efikasnosti poslovanja. Zbog razli¢itih nacina iskazivanja
pojavnih oblika rezultata i ulaganja, efikasnost poslovanja pri-
vrednog drustva izrazava se i prati preko parcijalnih ekonomskih
principa poslovanja: produktivnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti.
Produktivnost predstavlja zahtjev da se uz Sto manje utroSenog
rada ostvari Sto veci obim proizvoda ili usluga odnosno prome-
ta (prodaje). Ekonomicnost je drugi parcijalni ekonomski princip
poslovanja, ¢ijom se primjenom ostvaruje maksimalni obim pro-
meta (prihoda) sa minimalnim troskovima proizvodnih faktora.
Rentabilnost predstavlja sposobnost privrednog drustva da sa
uloZzenim sredstvima ostvari maksimalni profit (dobit). Dinamika
parcijalnih ekonomskih principa prati se putem odgovarajucih
indeksa. Za postizanje Sto vece produktivnosti, ekonomicnosti i
rentabilnosti kljucno je upravljati faktorima koji uti¢u na primje-
nu navedenih parcijalnih principa poslovanja.
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Cilj zadatka: razumijevanje osnovnih ekonomskih principa poslo-
vanja hotelsko-turistickih privrednih drustava; razvijanje vjestina
timskog rada i prezentovanja.

U okviru zadatka potrebno je istraziti i analizirati tri osnovna eko-
nomska principa poslovanja hotelsko-turistic¢kih privrednih dru-
Stava, i to: produktivnost, ekonomicnost i rentabilnost. Cilj je bolje
razumijeti klju¢ne ekonomske principe poslovanja, istraziti fakto-
re koji utiCu na produktivnost, ekonomicnost i rentabilnost u ho-
telsko-turistiCkim privrednim drustvima, nauciti kako se mjere i
analiziraju produktivnost i rentabilnost i predloziti strategije za
poboljsanje ekonomske efikasnosti u ovom sektoru.

Prema dogovoru, formiraju se tri grupe od po pet ucenika/uce-
nica. Svaka grupa se fokusira na odredeni zadatak, npr. ¢lanovi
prve grupe treba da istraze i analiziraju produktivnost poslovanja
u odabranom hotelsko-turistickom privrednom drustvu — da defi-
niSu produktivnost i njene kljuéne pokazatelje i da istraZe interne
i eksterne faktore koji utiCu na produktivnost. Na osnovu konkret-
nih ili hipotetickih podataka, koristeci razlic¢ite pokazatelje (npr.
ostvareni promet od usluga po radniku, broj no¢enja gostiju po
radniku itd.), ¢lanovi grupe demonstriraju kako se mjeri produk-
tivnost u hotelsko-turisticCkom sektoru. Na kraju, predlazu nacine
za povecanje produktivnosti. Prema istom obrascu, preostale dvije
grupe istrazuju i analiziraju principe ekonomic¢nosti i rentabilnosti.

Nacin rada: korisno je da svaka grupa ima jasnu podjelu rada, a
svaki Clan grupe jasno dodijeljene zadatke. RaspolozZivo vrijeme
predvideno za istrazivanje, analizu i izradu PowerPoint prezen-
tacije iznosi 12 dana. Osim S$to ¢lanovi medusobno saraduju, oni
aktivno komuniciraju sa predmetnim nastavnikom/nastavnicom
radi konsultacija i povratnih informacija. Predmetni nastavnik/
nastavnica prati sve faze rada na zadatku i utice na angazman
ucenika/ucenice doprinoseci tako da svi ucesnici izvuku maksi-
malnu vrijednost iz ovog iskustva.

Prezentacija: po zavrSetku istrazivanja, rezultate predstavljene
u obliku PowerPoint prezentacije ili plakata sa nalazima istraZzi-
vanja izlozite na nekom posebno opredijeljenom casu.
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Akcija — udio u vlasnistvu akcionarskoga drustva, vrijednosni papir ili elektron-
ski zapis koji potvrduje da pojedinac ima odredeni udio u vlasniStvu nad kapi-
talom neke kompanije koja je organizovana kao akcionarsko drustvo.

Akcionar — vlasnik akcija.

Akta preduzeéa - spisi, pravilnici, uputstva i ostali pisani dokumenti koje do-
nose organi upravljanja u preduzedu.

Akumulacija — sredstva privrednog druStva namijenjena za finansiranje ra-
zvoja koja se formiraju iz dobiti.

Amortizacija — smanjenje vrijednosti osnovnih sredstava.

BDP (bruto domadi proizvod) — ukupna vrijednost svih finalnih dobara i uslu-
ga proizvedenih unutar granica jedne zemlje u odredenom periodu, obi¢no to-
kom godine dana.

Bilateralni sporazumi o vizama — dogovori izmedu dvije zemlje kojima se
reguliSe ulazak gradana u tudu zemlju. OlakSavaju procedure izdavanja viza,
uslove za ulazak, trajanje boravka itd.

Biodiverzitet — raznovrsnost zivih organizama na Zemlji, ukljucujuéi biljne vr-
ste, zivotinje, gljive i mikroorganizme, njihove genetske razlike unutar vrsta te
raznolikost ekosistema u kojima zive.

Cc

Cijena kostanja u€inaka — zbir svih trogkova koji su neophodni kako bi se
proizveo ucinak (proizvod, usluga). Cijena koStanja se utvrduje kalkulacijom
(obracunom) tih troSkova po nosiocima (ucinku).

Cilj — Zeljeno stanje nekog sistema.

Ciljevi poslovanja — namjeravana ili Zeljena stanja ili situacije kojima se tezi
tokom poslovanja.

D

Degresija — opadanje neke pojave.

Devizni kurs — odnos domace valute prema stranim valutama, koji se uspo-
stavlja na deviznom trzistu.

Diversifikacija ponude — strategija raznovrsnosti usluga i proizvoda koje ho-
tel nudi svojim gostima kako bi se izbjegao rizik oslanjanja na jednu vrstu us-
luge ili trziSni segment.

Dividenda - prihod od posjedovanja akcija, u¢eSce vlasnika akcija u dobiti
akcionarskoga drustva.

Djelotvornost opreme — sposobnost sredstva da u jedinici vremena ostvari
Sto vedi ucinak.
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Dobavljaci — subjekti od kojih preduzece nabavlja potrebne elemente proce-
sa rada.

Dobit — razlika izmedu ukupnih prihoda i troskova.

Dobit - rezultat poslovanja privrednog drustva koji se obra¢unava kao razlika
izmedu njegovih prihoda i rashoda, tokom odredenog perioda, najéesce go-
dinu dana.

Dotacija — oblik bespovratnog davanja sa odredenom namjenom.

Drustvena odgovornost preduzecéa, odnosno privrednog drustva — koncept
prema kojem privredno drustvo preuzima odgovornost za uticaj koji poslova-
nje druStva ima na drustvo i Zivotnu sredinu.

Drustvena podjela rada — proces u kojem se ukupno raspoloZivi resursi ras-
poreduju na razli¢ite djelatnosti, Cime se omogucava proizvodnja raznovrsnih
dobara i usluga koje zadovoljavaju razli¢ite potrebe drustva.

Drustvene nauke — skup naucnih disciplina koje se bave prouc¢avanjem raznih
aspekata socijalnog Zivota drustva ili pojedinca — ekonomija, istorija, sociolo-
gija, antropologija, politikologija, psihologija itd.

Dugogodisnji zasadi — zasadi biljaka koje imaju duZzi vijek trajanja od godine
dana (vinova loza, stabla masline, jabuke, mandarine, Sljive i dr.).

Dugoro¢na konkurentnost — sposobnost preduzedéa, odnosno privrednog drus-
tva da ocuva i poboljSa svoju poziciju na trzistu tokom duzeg perioda, uz suo-
¢avanje sa brojnim promjenama u ekonomiji, konkurenciji i trziSnim uslovima.

Dugorocni izvori — izvori sredstava koji se vrac¢aju u roku duZzem od godine
dana ili se ne vracaju ako su obezbijedeni iz sopstvenih rezultata.

E

Efektivnost — postizanje Zeljenih ciljeva uz ostvarenje profita.

Efikasnost — sposobnost postizanja maksimalnih rezultata uz minimalno ulaga-
nje resursa. Mjeri se kao odnos izmedu postignutih rezultata i uloZzenih resursa.

Efikasnost opreme — sposobnost sredstva da ostvari §to veci ucinak uz $to
manje sopstvenih troskova.

Ekonomska politika — niz mjera koje jedna drzava donosi radi postizanja odre-
denih ekonomskih ciljeva.

Ekonomske performanse — sposobnost organizacije da ostvari postavljene
ciljeve; uspjesnost u obavljanju ekonomskih aktivnosti.

Ekonomski rast — poveéanje proizvodnje dobara i usluga u jednoj ekonomiji
tokom odredenog perioda, mjereno obic¢no bruto domacim proizvodom (BDP).

Ekonomicnost opreme — sposobnost sredstva da ostvari u¢inak uz $to manju
potro$nju materijala.

Ekoturizam — oblik turizma koji promoviSe o€uvanje zivotne sredine.

Ekvivalentni brojevi — brojevi koji se dobijaju dijeljenjem norme rada odrede-
noga proizvoda sa normom rada proizvoda koji je izabran kao uslovni asortiman.

Elasticnost potraznje za turistickim uslugama — osjetljivost potraznje na
promjene u odredenim faktorima (cijena, prihodi potroSaca, cijene alterna-
tivnih destinacija itd.).

Elementi proizvodnje — osnovni faktori koji se koriste u procesu proizvodnje
dobarai usluga (rad, sredstva za rad i predmeti rada).
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Entiteti — pojedinacni ekonomski subjekti koji donose odluke i Cije ponasa-
nje se proucava.

F

Faktura — racun koji ispostavlja dobavlja¢ kupcu prilikom kupovine osnovnih
sredstava.

Finansijska politika privrednog drustva — skup mjera, nacela, instrumenata
i odluka kojima se nastoje ostvariti definisani ciljevi i zadaci finansijskog po-
slovanja privrednog drustva. Odnosi se na pribavljanje finansijskih sredstava
i upotrebu (plasiranje) tih sredstava.

Finansijske transakcije — prenos novca od duznika ka povjeriocu, tj. izmedu
ucesnika u pla¢anjima.

Finansijski izvjestaji — pokazuju finansijsku situaciju preduzeca, odnosno pri-
vrednog drustva u odredenom periodu.

Finansijsko izvjestavanje — proces pripreme i prezentacije finansijskih izvje-
Staja koji pruzaju pregled finansijskog stanja privrednog drustva (bilans stanja,
bilans uspjeha, izvjestaj o tokovima gotovine, izvjestaj o promjenama u kapitalu).

Fiksni troskovi — troSkovi koji se ne mijenjaju u zavisnosti od obima proizvod-
nje/prodaje, imaju koeficijent reagibilnosti jednak nuli (npr. troSak vremenske
amortizacije, troSkovi odrzavanja sredstava za rad, troSkovi ekonomske pro-
pagande, kamate, zakupnine).

Fiksni troskovi po jedinici proizvoda — troskovi koji se dobijaju dijeljenjem
ukupnih fiksnih troSkova sa ukupnim obimom ucinaka.

Fizicko lice — pojedinac koji moZe biti nosilac prava i obaveza.

Funkcije — grupe srodnih poslova povezanih u cjelinu.

G

Gastronomija — umijece i praksa pripremanja i konzumiranja hrane. Ukljucuje
kulinarske tehnike, uticaje na prehrambene navike, tradicije povezane saishra-
nom, estetske elemente hrane itd.

Glavna sezona - odnosi se na period u godini kada je turisticka aktivnost na-
jintenzivnija i kada destinacija privlaci najveci broj posjetilaca.

Globalizacija — procesi savremenih integracionih tokova koji prevazilaze na-
cionalne i regionalne okvire.

H

HACCP (Hazard Analisis Critical Control Points) standardi - standardi koji-
ma se uspostavljaju, ocjenjuju i kontroliSu opasnosti koje ugroZavaju bezbjed-
nost hrane; oni upravljaju kvalitetom i bezbjednosc¢u hrane putem prevencije.
Osiguravaju bezbjednost u svim prostorijama za skladistenje, pripremu, ser-
viranje i posluzivanje hrane.

Hartije od vrijednosti — investicioni instrumenti kojima se trguje na trzistu ka-
pitala, a ulaganje u njih nosi odredeni rizik koji je pracen moguénoscu ostva-
rivanja zarade.

I

Identitetski elementi brenda - kljuéne komponente koje Cine prepoznatlji-
vost brenda. Ukljucuju naziv brenda, logo, boje, slogan, dizajn, ambalaZzu itd.

ImidZ - slika koju potrosaci ili Sira javnost stvaraju o nekom proizvodu, kom-
paniji, osobi.
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Inflacija — opSti rast cijena dobara i usluga tokom vremena.
Institucija — ustaljeni sistem veza i odnosa izmedu odredenih subjekata.
Instrumenti bezgotovinskog placanja — nalog za prenos i nalog za naplatu.

Integracija — proces povezivanja ekonomskih subjekata koji vode stvaranju i
jac¢anju moc¢nih ekonomskih sistema.

Intelektualna svojina — intelektualne kreacije kao $to su patenti, autorska
prava, zig (zastitni znak), dizajn proizvoda itd.

Izvori finansiranja sredstava — nacin obezbjedivanja sredstava, nacin finan-
siranja sredstava.

K

“

»Kljué“ za raspodjelu troskova — , kljuc” pomocu kojeg se vréi raspodjela in-
direktnih troskova po pojedinim proizvodima. Kao ,,kljuc”“ za raspodjelu indi-
rektnih troSkova mogu posluziti ukupni direktni troskovi, troSkovi osnovnoga

materijala, troSkovi zarade na izradi proizvoda.

Kadrovska struktura - struktura zaposlenih prema stru¢nom profilu i stepe-
nu kvalifikovanosti.

Kalo - gubitak na tezini izazvan najéesce gubitkom vlage.

Kapacitet — sposobnost maSine, grupe masina ili Citavog privrednog drustva
da u jedinici vremena proizvedu odredenu koli¢inu proizvoda. Za ugostitelj-
ske objekte: kapacitet je njihova sposobnost da prime odredeni broj gostiju.

Kanali distribucije — putanja koju proizvod ili usluga prelazi od proizvodaca
do krajnjeg potroSaca.

Kadrovska struktura — struktura zaposlenih prema stru¢nom profilu i stepe-
nu kvalifikovanosti.

Kaoeficijent angaZovanja — broj koji pokazuje odnos angaZovanih obrtnih
sredstava i troSkova angaZovanja obrtnih sredstava.

Koeficijent obrta — broj koji pokazuje koliko puta u toku jedne godine obrtna
sredstva produ sve faze reprodukcije i sve pojavne oblike.

Koeficijent reagibilnosti — pokazatelj osjetljivosti troSkova na kretanje obima
proizvodnje/prodaje. Pokazuje za koliko ¢e se procenata povecati troskovi ako
se obim proizvodnje/prodaje poveca za 1%.

Kolektivni ugovor — ugovor izmedu predstavnika radnika (sindikat) i predstav-
nika poslodavaca o cijeni rada i drugim bitnim pitanjima poloZaja zaposlenih.

Konkurencija — preduzeca koja proizvode i/ili prodaju isti ili sliCan proizvod.

Konkurentnost — sposobnost preduzeca, odnosno privrednog drustva da uspjes-
no konkurise na trzistu.

Koncesija — pravo na kori$¢enje obnovljivih ili neobnovljivih prirodnih bogat-
stavaili dobara, pri ¢emu primalac koncesije (koncesionar) placa davaocu kon-
cesije (koncedentu) nadoknadu za koriséenje koncesije.

Kratkoro¢ne (tekuée obaveze) — zbir kratkoro¢nih kredita i dobavljaca.

Kratkoroc€ni izvori — izvori sredstava koji se vrac¢aju u roku kracem od godi-
ne dana.

KruzZno kretanje obrtnih sredstava — svojstvo obrtnih sredstava da prelaze iz
jedne faze procesa reprodukcije u drugu i pri tome se transformisu iz jednoga
oblika sredstava u drugi.
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Kulturoloska bastina — materijalni i nematerijalni elementi jedne kulture, na-
slijedeni iz proslosti (obicaji, jezik, umjetnicka djela, tradicija, folklor, religij-
ske norme itd.).

Kvalifikaciona struktura — struktura zaposlenih prema nivoima stru¢nosti od
prvoga do osmoga stepena (najnizi stepen — osnovna $kola, najvisi stepen —
doktorat iz oblasti nauka).

Kvalitativna analiza — opisuje i tumaci svojstva odredenih ekonomskih po-
java i fenomena.

Kvantitativna analiza — koristi numericke podatke i kvantitativhe metode za
kvantifikovanje i mjerenje odredenih ekonomskih pojava i fenomena.

Kvar — gubitak na materijalu usljed napada mikroorganizama, glodara i drugih
Stetocina, najcesce zbog losih uslova skladistenja.

L

Licenca - pravo koriS¢enja tudeg pronalaska koji je zasticen zakonom, tj. patenta.

Likvidacija — postupak prestanka rada privrednog drustva u slu¢aju kada ima
dovoljno sredstava za izmirenje svojih obaveza.

Lojalnost — dugoro€na predanost i vezanost gostiju za odredenu destinaciju
ili hotelsko-turisti¢ko privredno drustvo.
M

Makroekonomska stabilnost — stanje u ekonomiji koje karakterise niska in-
flacija, niska stopa nezaposlenosti, stabilnost domace valute, stabilan eko-
nomski rast itd.

Makroekonomski uslovi — odnose se na ukupno stanje ekonomije u nekoj ze-
mlji ili regionu.

Materijalna dobra — proizvodi kojima se zadovoljavaju odredene drustvene
potrebe.

Materijalni bilans — pregled obrtnih sredstava privrednog subjekta.

Medunarodni imidz zemlje — ugled koji jedna zemlja ima kod drugih zemalja,
turista, investitora, medunarodnih organizacija itd.

Monopol - struktura trzista u kojoj jedno privredno drustvo kontroliSe cijelo
trziste, zbog Cega je ucesce drugih drustava gotovo nemoguce.

Monstat — Uprava za statistiku Crne Gore, tijelo nadlezno za prikupljanje i pri-
premu zvanicne statistike.

Motivacija — pobuda ili razlog za odredeno ponasanje, pokretanje radnika na
izvrSavanje konkretnih radnih zadataka s ciljem da $to potpunije ispune svo-
je potrebe.

Multinacionalna kompanija — kompanija koja ima sjediSte u jednoj zemlji (ma-
ticna kompanija, kompanija ,,majka“) i u svom sastavu ima viSe ,, kéerki“ koje
su locirane u ve¢em broju zemalja svijeta.

N

Nabavne cijene - cijene po kojima se nabavljaju elementi poslovanja, na njih
preduzeée ne moze bitnije uticati jer zavise od ukupne ponude i potraznje na
nabavnom trzistu.

Naplaéena potrazivanja — kada se proizvodi i usluge realizuju i naplate.
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Neogranicena odgovornost — fizicko i/ili pravno lice za preuzete obaveze
drustva odgovara u visini licne imovine, a ne samo u visini svog ucesca u ka-
pitalu drustva.

Neplanirani zastoji (gubici u vremenu) — zastoji koje nije moguce predvidje-
ti na pocetku godine i koji uvijek nastaju iznenadno (na primjer, zastoji usljed
lomova i kvarova masine).

Neupotrebljiva osnovna sredstva — sredstva koja se vise ne mogu koristiti
zbog starosti, osteéenja ili drugih razloga.

Norma rada — vrijeme potrebno za izradu proizvoda ili pruzanje odredene usluge.
Novac - sredstvo razmjene prihvaéeno od svih privrednih subjekata, mjera
vrijednosti svih drugih.

(0]

Odrzavanje opreme — skup mjera, aktivnosti i postupaka koji su neophodni
da bi sredstva bila u nesmetanoj funkciji za vrijeme propisanog vijeka trajanja.

Odrzivi razvoj — razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjeg drustva i ne one-
mogucava buduce generacije da zadovolje svoje potrebe, sto podrazumije-
va neophodnu ravnotezu izmedu ekonomskog rasta i zastite Zivotne sredine.

Odrzivi turizam (ekoturizam) — turizam koji se zasniva na odgovornom kori-
§¢enju prirodnih i kulturnih resursa, ¢cime se obezbjeduje da turisticke aktiv-
nosti ne ugrozavaju sposobnost buducih generacija da uZivaju u tim resursima.

Oligopol — struktura trZista u kojoj mali broj velikih privrednih drustava do-
minira trziStem, pa je ulazak novih druStava na trziste ¢esto tesSko ostvariv.

Operativni troskovi — svi troskovi koji se javljaju kao rezultat redovnog funk-
cionisanja privrednog drustva.

Optimizacija zaliha — proces koji osigurava potrebnu koli¢inu proizvoda u
pravo vrijeme za kupce, uz minimalne troskove skladiStenja, transporta itd.

Optimalno — u ekonomiji: rije¢ koja znaci najbolje rjeSenje u odredenim uslo-
vima uzimajuéi u obzir relevantne faktore, resurse i ogranicenja.

Ograni¢ena odgovornost — fizi¢ko i/ili pravno lice za preuzete obaveze drus-
tva odgovara samo u visini svog ucesc¢a u kapitalu drustva.

Organizaciona kultura — skup vrijednosti, vierovanja, normi i ponasanja koji
karakteriSu nacin rada i medusobnih odnosa unutar privrednog drustva.

Organizaciona struktura — nacin na koji su u privrednom drustvu rasporedeni
zadaci, funkcije i odgovornosti i nacini na koje se uspostavljaju odnosi medu
zaposlenima.

Organizacione jedinice privrednog drustva — sektori, sluzbe, odjeljenja, rad-
na mjesta u okviru privrednog drustva.

Ortaci — fizicka lica koja zajednicki ulaZu sredstva u neku djelatnost.

Osnovno stado — sto¢ni fond koji posjeduje privredno drustvo iz oblasti po-
ljoprivrede, tj. stoCarstva.

Otpis nenaplativih potrazivanja — uklanjanje iz evidencije sredstava potra-
Zivanja od kupaca, koje privredno drustvo kao prodavac nije moglo da naplati
u roku, ni nakon sudskih sporova.

P

Patent — pravo koriS¢enja vlastitog pronalaska odnosno njegove pravne zastite.
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Patenti — zakonsko pravo pronalazaca da proizvodi, prodaje ili upotrijebi pro-

izvod Ciji je pronalazac.

Planirani zastoji (gubici u vremenu) - zastoji koje je moguce predvidjeti na
pocCetku godine.

Platni bilans zemlje — prikazuje sve novCane transakcije koje jedna zemlja
obavlja sa ostatkom svijeta (kao Sto su izvoz, uvoz, ulaganja i transferi).

Pojedinacni radni zadatak (djelokrug) — skup elementarnih, najjednostav-
nijih zadataka koji se dalje ne rastavljaju, a koje zaposleni obavlja na svom
radnom mjestu.

Pokazatelji efikasnosti — mjerila uspjesnosti koriS¢enja obrtnih sredstava.

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja — pokazatelji koji se dobijaju stavljanjem
u odnos pojedinih rezultata poslovanja (fizicki proizvod, ukupni prihod, dobit)
sa pojedinim oblicima ulaganja (utrosak, troskovi, angazovanje sredstava).

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja — pokazatelji koji se dobijaju stavljanjem
u odnos pojedinih rezultata poslovanja (fizicki proizvod, ukupni prihod, dobit)
sa pojedinim oblicima ulaganja (utrosak, troskovi, angazovanje sredstava).

Porez na dodatu vrijednost (PDV) — vrsta poreza na potro$nju dobara i usluga.

Potrebe — osjecaj nedostatka necega; moze se potpuno ili djelimi¢no ukloniti
koriS¢enjem materijalnih dobara i usluga.

Potrosnja — upotreba dobara ili usluga od strane potrosaca.
Porto blagajna — blagajna koja isplacuje PTT troSkove.
Poslovanje privrednog drustva — ukupni proces obavljanja poslova u preduzecu.

Poslovna strategija — skup dugorocnih planova i ciljeva koje preduzece, od-
nosno privredno drustvo koristi kako bi ostvarilo povoljne pozicije na trzistu.

Poslovne informacione tehnologije — informaticki resursi i sistemi za podrsku
poslovnim procesima, donosSenje odluka i postizanje strateskih ciljeva predu-
zeca, odnosno privrednog drustva.

Poslovne performanse — razne dimenzije koje sluze za mjerenje i procjenu
uspjesnosti poslovanja organizacije (prihod, profit, kvalitet proizvoda ili uslu-
ge, efikasnost itd.).

Potro$nja — upotreba dobara ili usluga od strane potroSaca.

Prefereencije turista — skup li¢nih ili kolektivnih interesa i prioriteta koje tu-
risti imaju prilikom odabira destinacija, aktivnosti ili usluga tokom putovanja.

Preduzetnistvo — proces pokretanja razvoja i vodenja novog poslovnog po-
duhvata u cilju ostvarivanja profita.

Preduzeée — organizacija koja se bavi proizvodnjom dobara ili pruZzanjem uslu-
ga u cilju ostvarivanja profita. Siri je pojam od privrednog drustva jer moze biti
fizicko i pravno lice, dok privredno drustvo podrazumijeva udruZzivanje vise
osoba ili kapitala u pravno lice.

Predmeti rada — dio sredstava za proizvodnju na koje ljudski rad djeluje po-
mocu sredstava za rad i transformise ih u gotov proizvod (npr. sirovine, mate-
rijal, nedovrseni proizvodi).

Proizvodnja — proces stvaranja dobara i usluga.

Profitabilnost — sposobnost preduzeca, odnosno privrednog drustva da ostva-
ruje dobit (profit).
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Progresija — porast neke pojave.

Programi lojalnosti — programi koji nude gostima hotela razne pogodnosti —
nagrade za boravak i koriStenje usluga hotela.

Promet robe - kretanje robe od proizvodaca do potrosaca.
Promet novca - kretanje novca izmedu privrednih subjekata.

Pravno lice — organizacija (preduzece, ustanova) koja je nosilac prava i obave-
za (moZe da sklapa ugovore, da se zaduzZuje i da odgovara za svoje obaveze).

Pravni i regulatorni okvir — skup zakona, propisa, standarda i smjernica koji
reguliSu ekonomske aktivnosti unutar jedne zemlje ili sektora.
R

Racunovodstveni informacioni sistem — omogucava prikupljanje, obradu, ¢u-
vanje i distribuciju finansijskih informacija; podrska racunovodstvenoj funkciji.

Radna snaga — skup umnih i fizickih sposobnosti koje zaposleni trose u pro-
cesu rada.

Raspodjela — raspodjela prihoda medu razli¢itim subjektima.
Rashodovanje — trajno povlacenje sredstava iz upotrebe.

Razmjena — proces trgovine dobara i usluga, koji se obi¢no odvija na trzistu.
Reprodukcija — proces ponovnog stvaranja proizvoda ili usluga.

Reprodukciona povezanost - slucaj kada se djelatnosti razlicitih privrednih
subjekata oslanjaju jedna na drugu i potpomazu jedna drugu.

Regres — oblik bespovratnog davanja privrednim subjektima iz odredenih gra-
na djelatnosti radi kompenzovanja poslovnog rezultata koji je umanjen zbog
niZih cijena njegovih proizvoda.

Reinvestiranje — praksa ponovnog ulaganja ostvarene dobiti u isti posao ili
drugu investiciju.

Rentabilnost — ekonomski princip koji nalaze ostvarivanje $to vece dobiti uz
Sto manje angazovanih sredstava.

Rastur — gubitak na materijalu koji je u rasutom ili teCnom stanju (Zitarice,
benzin, vino) zbog rasipanja uzrokovanog nepaznjom pri rukovanju.

Robno-novéani odnosi — odnosi u privredi u kojima se roba razmjenjuje za novac.
Roba - proizvod ljudskog rada namijenjen trzistu.

Ukupan prihod — novcani iznos ostvaren prodajom proizvoda ili usluga.

S

SluZba za odrzavanje opreme — organizaciona jedinica u privrednom drustvu
zaduZena za odrzavanje opreme.

Socijalna stabilnost — stanje drustvenog reda u zajednici, odsustvo socijalnih
nemira, sukoba ili tenzija medu razli¢itim drustvenim grupama ili pojedincima.

Sopstveni izvori — izvori sredstava koje privredno drustvo obezbjeduje iz sop-
stvenih rezultata poslovanja, na primjer — iz akumulacije.

Sporedni proizvodi — proizvodi koji se proizvode uz glavni proizvod kao po-
sljedica tehnoloskog procesa.

Stecaj — postupak koji se pokrece prilikom prestanka rada privrednog drustva,
a koji moze rezultirati reorganizacijom stecajnog duznika koji je nesposoban
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za plac¢anje obaveza.

Stepen kori$éenja kapaciteta — odnos ostvarenoga sa maksimalnim ili opti-
malnim radnim kapacitetom.

Strateske odluke — dugorocne odluke kojima se utiCe na ostvarenje dugoroc-
nih ciljeva privrednog drustva, narocito onih vezanih za rast i razvoj.

Struktura sredstava — vrste, sastav sredstava i njihovih mogucih veza.

Studija slu€aja — detaljno proucavanje jednog specificnog slucaja radi dubljeg
razumijevanja Sireg konteksta ili odredenog fenomena.

Sredstva za rad — dio sredstava za proizvodnju kojima radna snaga djeluje na
predmete u procesu stvaranja novoga proizvoda (npr. masine, uredaji, alati,
instrumenti).

T

Tekuéa aktiva — zbir gotovine, zaliha i potrazivanja od kupaca.

Tehnicka podjela rada — podjela rada u okviru preduzeéa kojom se rad raz-
dvaja na odredene zadatke i operacije koji se povjeravaju radnicima specijali-
zovanim za njihovo izvrSenje.

Teorija organizacije — uopsteno saznanje o stanju i zbivanjima unutar jedne
organizacije.

Troskovi — novcaniizraz utroSenih elemenata poslovanja, koji se dobija mno-
Zenjem utroSaka elemenata poslovanja sa njihovim nabavnim cijenama.

Trziste — sveukupnost odnosa ponude i potraznje koji omogucéava nepresta-
ni kontakt izmedu ponudaca i potrosaca kako bi se obavio proces razmjene.

Tudi izvori — izvori sredstava koje privredno drustvo obezbjeduje od drugih
subjekata (banke ili druga preduzeca).

Turisticka agencije — organizacije koje pruzaju usluge organizovanja putova-
nja, turistiCkih aranzmana i rezervacija smjestaja, transporta, vodickih usluga
i drugih turistickih usluga za pojedince i grupe.

Turisticka destinacija — geografski prostor ili lokacija koja privlaci turiste zbog
svojih prirodnih ljepota, kulturnih znamenitosti, rekreativnih moguénostii dru-
gih turistickih atrakcija.

Turisticka taksa — vrsta naknade koju turisti plac¢aju prilikom boravka; moze
biti fiksna ili u vidu procenta od troSkova smjestaja.

Turizam — putovanja i boravak ljudi van njihovog uobi¢ajenog mjesta boravka
radi zadovoljenja rekreativnih, poslovnih ili drugih potreba.

u

Ugovor — saglasnost volja lica koja ucestvuju u njegovom zakljucenju.

Ugostiteljstvo — djelatnost pruzanja usluga snabdijevanja hranom i picem i
obezbjedivanja smjestaja gostima koji putuju, ukljuujuéi restorane, hotele,
kafi¢e i slicna mjesta.

Upravljanje — skup aktivnosti kojima se definisu ciljevi nekog sistema (npr.
preduzeca) i nacin vodenja sistema ka ostvarenju definisanih ciljeva.

Uslovni asortiman — asortiman, proizvod kojim se izraZavaju svi drugi sli¢ni
proizvodi preduzeca.

UtroSak — naturalni/koli¢inski izraz troSenja elemenata poslovanja, izraZzava
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se u fizickim jedinicama mjere (metar, litar, kilogram, komad).

\'

Varijabilni troSkovi — troskovi koji se mijenjaju u zavisnosti od obima proizvod-
nje/prodaje, rastu sa porastom obima proizvodnje/prodaje.

Varijabilni troSkovi po jedinici proizvoda — troskovi dobijeni dijeljenjem uku-
pnih varijabilnih troskova sa obimom proizvodnje/prodaje.

Virman (nalog za prenos) — nalog za prenos, uplatnica za bezgotovinsko placanje.

Vlasnicki kapital — sastoji se od obic¢nih akcija, dodatno upla¢enog kapitala
i zadrzanog profita.

Vrijeme obrta — broj koji pokazuje koliko se dana u godini obrtna sredstva za-
drzavaju u jednome obliku; pokazuje koliko je dana potrebno da sredstva pro-
du sve faze reprodukcije i promijene sve pojavne oblike sredstava.

Vrhunac sezone — period kada destinacija doZivljava najveci priliv posjetila-
ca, tzv. ,,$pic sezone.

z

Zadovoljenje potreba — osjecaj blagostanja nakon podmirenja odredenih
potreba.

Zakon ponude i potraznje — ako ponuda robe ili usluge raste, cijena robe
ili usluge opada i obrnuto; ako potraznja za robom ili uslugom pada, cijena
robe ili usluge opada i obrnuto (pod uslovom da su ostale okolnosti ostale
nepromijenjene).

»Zeleni“ gradovi — urbani prostori koji koriste prakse odrZivog razvoja sa ci-
liem smanjenja negativnog uticaja na zivotnu sredinu, Sto ukljucuje koriSéenje
obnovljivih izvora energije, efikasno upravljanje otpadom, smanjenje emisije
ugljen-dioksida, promociju zelene infrastrukture (kao Sto su parkovi i drvece),
i razvoj ekolo$kih transportnih sistema.
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« Zakon o privrednim drustvima (,,Sl. list RCG*, br. 65/2020);

e Zakon o turizmu i ugostiteljstvu (,,SL. list CG*, br. 2/2018, 4/2018 — ispr.,
13/2018, 25/2019, 67/2019 — dr. zakon i 76/2020);

« Zakon o klasifikaciji djelatnosti (,,Sluzbeni list CG*, br. 18/2011 od 1. 4.
2011. godine).
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